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Abstrak  

Dalam era komunikasi digital saat ini, kegiatan city branding dapat dilakukan melalui 

teknologi komunikasi, salah satunya melalui media sosial Instagram. Pemerintah Kota 

Surabaya memiliki akun yang dikelola secara professional dengan nama @surabaya 

atau Bangga Surabaya. Melalui akun Bangga Surabaya, pemerintah kota Surabaya 

dapat melalukan kegiatan city branding kepada masyarakat. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana city branding yang akan dibentuk oleh 

pemerintah kota melalui akun Instagram Bangga Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan studi analisis wacana 

menggunakan model yang dikemukakan oleh Sara Mills. Data penelitian didapat 

melalui studi dokumentasi kemudian dilakukan analisis wacana terhadap data-data 

tersebut sehingga tampak wacana yang akan ditampilkan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa melalui akun Instagram Bangga Surabaya (@surabaya) tampak 

wacana yang dibangun melalui akun Instagram Bangga Surabaya adalah menjadikan 

Kota Surabaya sebagai kota yang ramah lingkungan, bersih serta humanis.  

 

Kata Kunci: city branding, analisis wacana, era digital, media sosial, Instagram  

 

Abstract 

In the era of digital communication, city branding activities can be done through 

communication technology, one of them through social media Instagram. The 

Surabaya City Government has a professionally managed Isntagram account named 

@surabaya or Bangga Surabaya. Through the Bangga Surabaya account, the Surabaya 

city government can carry out city branding activities to the people. The purpose of 

this research is to find out how city branding will be formed by the city government 

through the Bangga Surabaya Instagram account. 

This research uses discourse analysis study using by Sara Mills. The research data 

obtained through the study of documentation and then conducted a discourse analysis 

of these data so that it looks discourse to be displayed. The results of this study indicate 

that through the Bangga Surabaya Instagram account (@surabaya) it appears that the 

discourse built through the Bangga Surabaya Instagram account is making the City of 

Surabaya as an environmentally friendly, clean and humane city. 
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