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ABSTRAK 

KAPABILITAS DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN SIDOARJO 

DALAM MENGATASI MASALAH KETENAGAKERJAAN DI 

KABUPATEN SIDOARJO 

BETANIA ANGGI PRAFIKA 

NPM. 19041010078 

Adanya penyerapan tenaga kerja yang kurang optimal dapat mempengaruhi 

terjadinya fenomena pengangguran. Pengangguran merupakan salah satu masalah 

ketenagakerjaan yang tidak hanya terjadi tidak hanya dalam lingkup nasional 

melainkan juga hampir terjadi disetiap provinsi maupun kapubaten/kota. 

Kabupaten Sidoarjo merupakan salah satu kabupaten yang memiliki Tingkat 

Pengangguran Terbuka tertinggi di provinsi Jawa Timur selama tiga periode 

berturut-turut. Sebagai leading sector, Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo 

berperan penting dalam menurunkan angka pengangguran yang ada. Metode 

penelitian yang digunakan yakni metode kualitiatif dengan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni Kusumasari yang meliputi kelembagaan, implementasi 

kebijakan, SDM, sumber daya teknis, sistem keuangan, serta kepemimpinan. Hasil 

penelitian menunnjukkan bahwa kapabilitas Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Sidoarjo dalam mengurangi angka pengangguran sudah dinilai cukup berhasil, 

namun masih terdapat beberapa kendala pada aspek sumber daya manusia dan 

sumber daya teknis yang ada. 

Kata Kunci: Kapabilitas, Dinas Tenaga Kerja, Pengangguran 
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ABSTRACT 

CAPABILITY OF THE SIDOARJO REGENCY MANPOWER OFFICE IN 

OVERCOMING LABOR PROBLEMS IN SIDOARJO REGENCY 

The existence of suboptimal labor absorption can affect the occurrence of the 

phenomenon of unemployment. Unemployment is one of the labor problems that 

not only occurs in the national scope but also almost occurs in every province and 

regency/city. Sidoarjo Regency is one of the districts that has the highest Open 

Unemployment Rate in East Java province for three consecutive periods. As a 

leading sector, the Sidoarjo Regency Manpower Office plays an important role in 

reducing the existing unemployment rate. The research method used is a qualitative 

method with data collection techniques in the form of interviews, documentation, 

and observation. The theory used in this study is Kusumasari which includes 

institutions, policy implementation, human resources, technical resources, financial 

systems, and leadership. The results showed that the capability of the Sidoarjo 

Regency Manpower Office to reducing unemployment has been considered quite 

successful, but there were still some constraints on the aspects of existing human 

resources and technical resources. 

Keywords: Capability, Department of Manpower, Unemployment 
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