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ABSTRAKSI 

 

Bauran pemasaran dalam bisnis merupakan hal penting yang harus 

dirumuskan secara serius agar dapat menjangkau kebutuhan dan keinginan pasar. 

Munculnya jenis pegadaian syariah setelah pegadaian konvensional lama berdiri 

menjadi warna baru dalam lembaga pegadaian. Kedua jenis pegadaian tersebut 

tentunya memiliki strategi pemasaran yang berbeda apabila dilihat dari asas 

pedoman yang dianut. Penelitian dengan judul “Studi Komparasi Bauran 

Pemasaran Pada Pegadaian Konvensional dan Pegadaian Syariah”, memiliki 

rumusan masalah apakah terdapat perbedaan bauran pemasaran (Produk, Harga, 

Promosi dan Lokasi) antara pegadaian konvensional dan pegadaian syariah. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis perbedaan bauran 

pemasaran (Produk, Harga, Promosi dan Lokasi) antara pegadaian konvensional 

dan pegadaian syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Adapun sumber 

data yang digunakan adalah data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah 

nasabah pegadaian konvensional cabang kalianyar dan nasabah pegadaian syariah 

cabang babakan dengan jumlah sampel 200 responden. Teknik penarikan sampel 

menggunakan purposive sampling, sedangkan untuk teknik pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

independent sample t test. 

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh hasil yang menunjukkan 

(1) mayoritas profil nasabah pegadaian konvensional dan pegadaian syariah adalah 

perempuan pada rentang usia 36-45 tahun dengan pekerjaan ibu rumah tangga. (2) 

terdapat perbedaan variabel produk pada pegadaian konvensional dan pegadaian 

syariah dengan nilai rata-rata produk pegadaian konvensional lebih unggul daripada 

pegadian syariah. (3) tidak terdapat perbedaan variabel harga pada pegadaian 

konvensional dan pegadaian syariah. (4) terdapat perbedaan variabel promosi pada 

pegadaian konvensional dan pegadaian syariah dengan nilai rata-rata promosi 

pegadaian syariah lebih unggul daripada pegadaian konvensional. (5) tidak terdapat 

perbedaan variabel lokasi pada pegadaian konvensional dan pegadaian syariah. 

 

Kata kunci : Bauran Pemasaran 4P, Pegadaian Konvensional, Pegadaian Syariah 
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ABSTRACTION 

 

 

Marketing mix in business is an important thing that must be formulated 

seriously in order to reach market needs and desires. The emergence of sharia 

pawnshop after the old conventional pawnshop stood a new color in the pawnshop 

institution. The two types of pawnshops certainly have different marketing 

strategies when viewed from the principles of the guidelines adopted. The research 

entitle "Comparative Study of Marketing Mixes in Conventional Pawnshop and 

Sharia Pawnshop", have formulations for the problems of whether there are 

differences in the marketing mix (Product, Price, Promotion and Location) between 

conventional pawnshop and sharia pawnshop. The purpose of this study are to find 

out and analyze the differences in the marketing mix (Product, Price, Promotion 

and Location) between conventional pawnshop and sharia pawnshop. 

This study uses quantitative research method. The data sources used are 

primary data. The population in this study is Kalianyar branch conventional 

pawnshop customers and Babakan branch sharia pawnshop customers with sample 

of 200 respondents. The sampling technique uses purposive sampling, while for 

data collection techniques by distributing questionnaires. The data analysis 

technique used is the independent sample t test. 

Based on the data analysis conducted, the results obtained showed that (1) 

the majority of profiles of conventional pawnshop customers and sharia pawnshops 

were women in the age range of 36-45 years with the work of housewives. (2) there 

are product variable differences in conventional pawnshop and sharia pawnshop 

with an average value of conventional pawnshop product superior to sharia 

pawnshop. (3) there are no variable differences in price on conventional pawnshop 

and sharia pawnshop. (4) there are differences in the variable promotion on 

conventional pawnshop and sharia pawnshop with the average value of sharia 

pawnshop promotion superior to conventional pawnshop. (5) there are no 

differences in location variable on conventional pawnshop and sharia pawnshop. 

 

Keywords: 4P Marketing Mix, Conventional Pawnshop, Sharia Pawnshop. 
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