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ABSTRAKSI 

 

IRFAN ANANDITIYA ARIFIANTO, 1542010018, STRATEGI 

PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PADA CAFÉ 

CAKCUK SURABAYA. 

 

 Penelitian ini menggunakan Café CakCuk Surabaya yang bergerak pada 

usaha bisnis café yang menjual produk makanan dan minuman sebagai objek 

penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
strategi pemasaran dalam meningkatkan transaksi penjualan pada Café CakCuk 

Surabaya. Hasil dari metode SWOT tersebut digunakan sebagai dasar 

untuk menentukan strategi pemasaran yang dapat dilakukan oleh Café CakCuk 

Surabaya dalam meningkatkan penjualan produknya. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang merupakan 

bagian dari analisis kuantitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data 

observasi, dokumentasi dan wawancara mendalam yang berkaitan dengan strategi 

pemasaran berdasarkan indikator bauran pemasaran 4p yang digunakan oleh 

peneliti dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

dengan metode SWOT pada Café CakCuk Surabaya. 

 Dari penelitian ini diperoleh hasil Internal Factor Analysis Summary yang 

menunjukkan bahwa kekuatan perusahaan lebih besar dibanding dengan 

kelemahannya. Sedangkan dari hasil External Factor Analysis Summary adalah 

menunjukkan bahwa ancaman lebih besar dari peluang yang ada. Pilihan strategis 

adalah ST menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman , sehingga pada 

diagram SWOT terletak pada Kuadran II, yaitu perusahaan memiliki ancaman yang 

besar namun terdapat kekuatan dari segi internal perusahaan sehingga strategi yang 

harus ditetapkan adalah menggunakan kekuatan yang memanfaatkan peluang 

jangka panjang dengan cara strategi diversifikasi dalam Produk atau Pasar. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT 
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ABSTRACTION 

 

IRFAN ANANDITIYA ARIFIANTO, 1542010018, MARKETING STRATEGY 

FOR INCREASING SALES ON THE CAKCUK SURABAYA CAFE. 

 

 This researchers use the CakCuk Surabaya Cafe which is engaged in the 

Cafe business which sell food and baverage as a research object. The purpose of 

this study is to know and to analyze marketing strategies for increasing sales 

product on the CakCuk Surabaya Cafe. The result of SWOT method as a basis to 

knowthe strategy that can be done by the CakCuk Surabaya Cafe for increasing 

sales of the product. 

 The research method use descriptive which is part of a quantitative analysis 

and using observation, documentation and in-depht interview data collection 

techniques, which related to marketing strategies based on 4p marketing mix 

indicators used by researchers to identify strengths, weaknesses, opportunities and 

threats with the SWOT method at the CakCuk Surabaya Cafe. 

 From this research the result of Internal Factor Analysis Summary that 

shows the strength of this company is greater than the weakness. While the result 

of External Factor Analysis Summary that shows the threats is a greater meaning 

of existing opportunities. The strategic choice is ST using the Strength to overcome 

the Threaths , in the SWOT lies in Quadrant II, that is the company has a big threat 

but there is an internal strength of the company so the strategy that must be 

determined is to use the power that utilizes long-term opportunities by means of a 

diversified strategy product or market. 

 

Key Word : Marketing Strategy, SWOT Analysis


