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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan efektivitas 

komunikasi bonek dan bonita di komunitas Brigade Bonek Surabaya. Analisis 

data dilakukan dengan analisis interaktif model Miles dan Huberman. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi bonek dan bonita di 

komunitas Brigade Bonek Surabaya diketahui dari beberapa hal, antara lain: a) 

Keterbukaan (opennes) yaitu melakukan komunikasi searah dengan tujuan 

komunikasi dan tidak ada hal yang ditutup-tutupi; berbicara yang apa adanya, 

jujur dan apabila berbicara tidak mengurangi serta melebihkan tentang apa yang 

dilihat di lapangan; menekankan sikap jujur dalam berkomunikasi; melakukan 

komunikasi dan menyampaikan sesuai dengan perasaan dan pikiran dari pihak-

pihak yang berkomunikasi; b) Empati (empathy) yaitu menunjukkan gerak gerik 

dan ekspresi wajah yang sesuai; memahami perasaan lawan bicara; tidak 

menyinggung perasaan lawan bicara; keterlibatan aktif dari sisi bonek dan bonita 

dalam komunikasi di komunitas Brigade Bonek dengan terus berkomunikasi satu 

sama lain; c) Sikap mendukung (supportiveness) yaitu selalu mendeskripsikan 

tentang suatu hal yang diketahui di lapangan serta berdasarkan fakta-fakta yang 

terjadi; tidak saling menjatuhkan satu sama lain saat berkomunikasi; serta 

melakukan komunikasi secara spontan dan tidak dibuat-buat; d) Sikap positif 

(positiveness) yaitu menanamkan sikap positif dari dalam diri masing-masing 

anggota; selalu membangun suasana berkomunikasi yang menyenangkan; serta 

sikap selalu berpikiran positif juga dengan lawan bicara kita agar komunikasi 

dapat berjalan secara maksimal; dan e) Kesetaraan (equality) yaitu tidak 

meninggikan status atau jabatan yang diemban karena masing-masing pihak 

berhak untuk diberikan informasi yang sama dan rata serta tidak saling 

menjatuhkan saat berkomunikasi. 

 

Kata kunci: Komunikasi, Efektivitas, Komunitas 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to describe the effectiveness of bonek and bonita 

communication in the Bonek Brigade Surabaya community. Data analysis was 

done by interactive analysis of Miles and Huberman model. The result of the 

research shows that the effectiveness of bonek and bonita communication in 

Bonek Brigade community is known from several things, among others: a) 

Openness ie communicating in the direction of communication and there is no 

cover-up; talking what is, honest and speaking does not reduce and overload what 

is being seen on the ground; emphasize honest attitude in communicating; 

communicate and convey in accordance with the feelings and thoughts of the 

communicating parties; b) Empathy (empathy) is to show appropriate gestures 

and facial expressions; understanding the other person's feelings; does not offend 

the other person; active involvement of bonek and bonita sides in communication 

in the Bonek Brigade community by continuing to communicate with each other; 

c) Supportive attitude (ie supportiveness) is always describing something that is 

known in the field and based on the facts that occur; not dropping each other 

while communicating; and to communicate spontaneously and not artificially; d) 

Positive attitude (positiveness) is to instill a positive attitude from within each 

member; always build a pleasant communication atmosphere; as well as attitude 

always positive thinking also with our interlocutor so that communication can run 

maximally; and e) Equality (equality) is not to elevate the status or positions 

carried because each party is entitled to be given the same and flat information 

and do not drop each other when communicating. 
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