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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil temuan data di lapangan yang telah disajikan dan 

dianalisis berdasarkan teori pada bab sebelumnya, maka pada bab ini dapat 

diuraikan kesimpulan dari hasil penelitian ini. Selain itu, dalam bab ini peneliti 

merumuskan rekomendasi saran-saran yang dapat bermanfaat untuk mewujudkan 

pelaksanaan program pemutihan pajak kendaraan bermotor yang efektif. 

5.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai Efektifitas Pelaksanaan 

Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Dalam Meningkatkan Penerimaan 

Pajak Daerah Di Unit Pelaksana Teknis Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa 

Timur Jombang. dapat disimpulkan yaitu : 

1. Hasil penelitian dari indikator efisiensi bahwa efisiensi dalam pelaksanaan 

program pemutihan di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur 

Jombang sudah efisien karena mampu mendorong partisipasi masyarakat 

dalam membayar pajak dan memanfaatkan adanya program pemutihan tersebut 

serta dapat meningkatkan penerimaan pajak. 

2. Indikator kecukupan dari program pemutihan pajak kendaraan bermotor sudah 

berjalan dengan baik dan mendapat dukungan dari wajib pajak. karena 

indikator kecukupan tersebut sudah efektif. Masyarakat berpendapat program 

pemutihan pajak kendaraan bermotor cukup memenuhi harapan dan 

mempunyai nilai ekonomi untuk masyarakat. 



116 
 

 
 

3. Inidikator perataan dari program pemutihan pajak kendaraan bermotor sudah 

efektif dan sudah merata karena sebagian besar wajib pajak setuju karena 

mereka mendapatkan manfaat dan kesempatan yang merata dengan 

memanfaatkan program tersebut. Meskipun beberapa wajib pajak tidak setuju 

karena  manfaat dan kesempatan hanya didapatkan oleh wajib pajak yang 

terlambat dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor Jadi dari dengan 

banyaknya wajib pajak yang memanfaatkan program itu dapat meningkatkan 

penerimaan pajak daerah. 

4. Indikator responsivitas dalam pelaksanaan program pemutihan di Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Jombang sudah efektif karena respon 

masyarakat dalam menanggapi adanya  program pemutihan sangat baik itu juga 

di tandai dengan tercapainya target dan realisasi penerimaan pajak yang 

melambangkan bahwa masyarakat merespon dengan adanya program 

pemutihan tersebut. 

5. Indikator ketepatan dalam pelaksanaan program pemutihan pajak di Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Jombang efektif karena terkait 

dengan sasaran yang tepat, waktu pelaksanaan program dan tujuan program. 

Sebagian besar wajib pajak berpendapat bahwa sasaran dan tujuan dari 

program pemutihan pajak kendaraan bermotor sudah tepat sasaran. Ketepatan 

ini dapat dilihat dari data pencairan yang telah masuk di Badan Pendapatan 

Daerah dan di olah untuk mengetahui seberapa besar keberhasilan program 

pemutihan ini dalam mendorong wajib pajak untuk tertib dalam membayar 

pajak melalui program tersebut. 
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5.2 Saran 

       Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Karena melihat banyaknya masyarakat yang berpartisipasi dalam program 

sebaiknya Peningkatan sistem komputerisasi sebagai penunjang sarana dan 

prasaran program dilakukan oleh UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi 

Jawa Timur Kabupaten Jombang, agar pelayanan dalam pelaksanaan program 

bisa lebih efisien. 

2. Sebaiknya tetap di pertahan kan dan kalau bisa di tingkatkan pengawasan 

terhadap program yang sudah cukup baik dan membantu meringankan nilai 

ekonomi msyarakat ini agar lebih baik lagi dari waktu ke waktu.  

3. Sebaiknya di tingkatkan lagi dengan memberikan pelayanan yang lebih baik  

pada wajib pajak agar lebih terdistribusikan secara merata baik bagi wajib 

pajak yang mengikuti program maupun yang tidak. 

4. Sebaiknya Unit Pelaksana Teknis Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa 

Timur Kabupaten Jombang meningkatkan sosialisasi secara lebih meluas 

kepada masyarakat serta meningkatkan sosialisasi secara menyeluruh di 

tempat-tempat yang jauh dari pusat kota atau pedesaan-pedesaan terpencil di 

Kabupaten Jombang.  

5. Karena kebijakan pemutihan pajak tahun 2018 sudah tepat sasaran dan 

memperoleh respon dari masyarakat disarankan untuk mengeluarkan program 

yang serupa di tahun-tahun berikutnya . 


