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ABSTRAKSI 

 

YULIA MAULIDA AGUSTY, INOVASI PELAYANAN PARKIR MELALUI 

PARKIR METER OLEH DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA.  

 

 Pelayanan publik memiliki banyak permasalahan salah satunya pelayanan 

parkir. Pelayanan parkir merupakan pelayanan yang sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat. Dengan adanya permasalahan terkait pelayanan parkir, pemerintah 

wajib menciptakan sebuah inovasi. Inovasi mempunyai satu sifat mendasar yaitu 

sifat kebaruan. Sifat kebaruan ini merupakan ciri dasar inovasi dalam 

menggantikan pengetahuan, cara, objek, teknologi dan penemuan yang lama, yang 

sudah tidak efektif dalam menyelesaikan suatu masalah atau menjawab suatu 

kebutuhan tertantu. Inovasi pelayanan parkir merupakan hal yang perlu 

diterapkan. Saat ini Kota Surabaya menciptakan sebuah inovasi pelayanan parkir 

melalui parkir meter.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

tentang inovasi pelayanan parkir melalui parkir meter oleh Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dokumentasi dan Analisis data 

menggunaan metode analisis interaktif.,  

Hasil dari penelitian ini dari kelima atribut inovasi yaitu : 1) keuntungan 

relatif dalam inovasi ini sudah baik karena memiliki keuntungan daripada inovasi 

sebelumnya , 2) kesesuaian dalam inovasi parkir meter juga sudah baik tetapi 

belum maksimal karena kurangnya dalam penerapan pelayanan 3) kerumitan 

dalam inovasi ini juga sudah baik tetapi masih ada kekurangan dalam kerumitan 

sistemnya 4) kemungkinan dicoba dalam inovasi ini sudah maksimal karena 

inovasi ini melakukan tahap uji coba dan sosialisasi sebelum penerapan, 5) 

Kemudahan Diamati dalam inovasi ini juga sudah baik tetapi ada kekurangan 

dalam kinerja pelayanan yang belum maksimal.  

 

Key Word : Inovasi , Pelayanan parkir meter 
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