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Judul : Pengaruh Desain Antarmuka Terhadap Kepuasan
Pengguna Pada Aplikasi Fun Murojaah Menggunakan End-User Computing
Satisfaction

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom

Pembimbing 2 : Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Pada zaman sekarang banyak orang mushim yang tidak tertarik untuk
membaca dan menghafal Al-Qur’an. Maka dar1 1tu dibutuhkan aplikasi yang
dapat memudahkan kaum muslimin dalam membaca, menghafal, dan mengulang
hafalan tersebut. Aplikasi Fun Murojaah dibuat diharapkan mampu untuk
mengatasi permasalahan tersebut. Aplikasi Fun murojaah adalah sebuah aplikasi
mobile yang dapat menguji atau tes hafalan Al-Qur’an sebagai upaya
peningkatan antusiasme dan pengembangan dalam program menghafal Al-
Qur'an. Akan tetapi dalam pembuatannya banyak faktor yang membuat
pengguna aplikasi Fun Murojaah menjadi kurang nyaman saat menggunakan
aplikasi tersebut seperti aplikasi sering keluar dengan sendir1 nya, tidak dapat
masuk ke aplikasi, dan juga adanya eror di dashbord dan setting. Tujuan dari
penelitian untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan
pengguna aplikasi Fun Murojaah dengan pendekatan model End-User
Computing Satisfaction. End-User Computing Satisfaction adalah salah satu
model yang digunakan sebagai evaluasi sistem secara keseluruhan terhadap
kepuasan pengguna. Penelitian in1i menggunakan simple random sampling
dengan jumlah responden sebanyak 386 responden. Data penelitian yang didapat
dari hasil kuesioner diolah dengan menggunakan software SmartPLS 3.2.9.
Berdasarkan hasil yang diperoleh bahwa terdapat tiga faktor yang berpengaruh
signifikan yaitu accuracy, format, dan ease of use. Dan untuk faktor yang paling
mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi Fun Murojaah adalah format dangan

nilai path coeficient paling besar yaitu 0,334.

Kata Kunci: EUCS, Aplikasi, Kepuasan, SEM-PLS
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