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ABSTRAK 

PERSEPSI MASYARAKAT SURABAYA TENTANG INDUSTRI KREATIF 

SEBAGAI BAGIAN DARI SPARKLING SURABAYA 

Adanya Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2009, tentang 

Pengembangan Ekonomi Kreatif, dimanfaatkan oleh Pemerintah Kota Surabaya untuk 

mendukung serta memfasilitasi pekerja industri kreatif agar selalu berkarya. Industri 

kreatif di Surabaya juga dijadikan sebagai alat untuk mempromosikan city branding 

“Sparkling Surabaya” agar Kota Surabaya selalu dikenal dan dikunjungi oleh 

masyarakat dari daerah lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat Surabaya terhadap 

industri kreatif di Surabaya yang dipakai sebagai alat untuk membuat Sparkling 

Surabaya terkenal. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif 

dan menggunakan teori Penyusunan Tindakan milik John Greene, bahwa pengetahuan 

digunakan oleh otak manusia dalam membentuk pesan atau berpersepsi, serta dengan 

lebih memfokuskan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam. 

Dari penelitian ini, diketahui semua masyarakat Surabaya mempunyai persepsi 

positif terhadap industri kreatif sebagai alat untuk mensukseskan Sparkling Surabaya 

agar semakin dikenal. Kota Surabaya semakin banyak dikunjungi oleh wisatawan 

serta banyaknya produk kreatif Surabaya yang dibeli oleh masyarakat dari daerah lain 

bahkan warga negara asing. 

Kata Kunci: komunikasi, persepsi, industri kreatif, Kota Surabaya, city branding, 

Sparkling Surabaya. 

 

ABSTRACT 

THE PERCEPTIONS OF SURABAYA RESIDENTS ABOUT CREATIVE 

INDUSTRIES AS PART OF SPARKLING SURABAYA 

The Instruction of the President Number 6 Year 2009 about The Development of 

Creative Industries is used by the city government of Surabaya for supporting and 

facilitating the creative industries workers to always make products. The creative 

industries in Surabaya also be functioned to promote city branding “Sparkling 

Surabaya” so that Surabaya will be visited by the tourist. 

This research intend to know the perceptions of Surabaya residents towards 

creative industries in Surabaya that be functioned to make Sparkling Surabaya well 

known. This research used descriptive qualitative methods and the theory of Action 

Preparation by John Greene. It says that the knowledge is used by people brain to form 

message and perception, also it focuses in the data collection by in depth interview. 

From this research, it is known that all Surabaya residents have positive 

perceptions towards creative industries to support Sparkling Surabaya to be more well 

known. Surabaya will be more visited by tourist and the creative products of Surabaya 

will be more purchased by domestic and overseas tourist. 

Keywords: communication, perception, creative industries, Surabaya, city branding, 

Sparkling Surabaya. 
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