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ABSTRAK 

Aplikasi Pengajuan Sertifikat NIK adalah layanan berbasis website yang dapat 

memudahkan koperasi-koperasi di daerah Jawa Timur untuk melakukan 

pengajuan/perpanjangan sertifikat NIK tanpa perlu datang ke Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Jawa Timur. Melalui website Pengajuan Sertifikat NIK, semua bentuk interaksi 

seperti pencarian NIK, pengajuan sertifikat NIK dan pengecekan status layanan akan 

mudah dilaksanakan. Dalam rangka pemeliharaan Aplikasi Pengajuan Sertifikat NIK 

sebagai sarana untuk meningkatkan layanan kelembagaan Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Jawa Timur dalam menunjang keaktifan lembaga dan usaha koperasi binaan 

Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur, diperlukan adanya analisa untuk 

mengetahui dan menggambarkan rancangan pemeliharaan sistem yang dibutuhkan oleh 

Pihak bidang Tata Usaha yang diharapkan dapat memberikan solusi yang dituangkan 

dalam bentuk software requirement document, software design document dan software 

user document. Berdasarkan hal tersebut, dilaksanakan proses dokumentasi yang 

melibatkan kegiatan analisis dan pemeliharaan aplikasi yang menghasilkan kesimpulan 

bahwa kegiatan dokumentasi yang ditujukan telah dipenuhi serta memberikan gambaran 

kebutuhan dan persyaratan fungsional yang sesuai dengan pengembangan sistem 

sehingga aplikasi pengajuan sertifikat nomor induk koperasi berbasis website dapat 

berjalan dengan baik. Proses dokumentasi ini menjadi langkah teknis dalam ruang 

lingkup perangkat lunak yang disaring ke dalam sebuah spesifikasi konkrit yang 

menjadi dasar bagi aktivitas rekayasa perangkat lunak yang mengikutinya. Dari 

kegiatan dokumentasi ini diketahui bahwa fokus pengembangan tertuju pada domain 

informasi, fungsional, dan tingkah laku dari masalah. Oleh karena itu dibuatlah sebuah 

model, membagi masalah, dan mempresentasikannya yang menghasilkan gambaran 

esensi persyaratan, dan kemudian detail implementasi yang dikembangkan.  

Kata Kunci: koperasi, dokumentasi, aplikas 
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