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ABSTRAK 

 

Praktik bisnis berkelanjutan menjadi bentuk tanggung jawab perusahaan 

multinasional di tengah tagihan komitmen pelaksanaan SDGs oleh negara-negara 

terdampak ekspansi bisnis dalam menjalankan sistem produksinya. Hal ini terus 

mendorong perusahaan multinasional untuk menghubungkan standar operasi bisnis 

mereka dengan inovasi berkelanjutan. IKEA menjadi salah satu perusahaan 

multinasional yang menggunakan model inovasi bisnis berkelanjutan bernama 

IWAY Standard untuk mewujudkan komitmen implementasi SDGs di sektor 

industri dan pertanian, terutama kapas. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan memberikan gambaran studi kasus yang akan diteliti 

serta menganalisis data-data yang ada. Sumber data yang digunakan yaitu data 

sekunder. Penelitian ini menggunakan konsep Bisnis Berkelanjutan (Sustainable 

Business Model Innovation) untuk mengidentifikasi implementasi IWAY Standard 

dalam pemenuhan kebutuhan bahan baku kapas IKEA dari negara pemasok. Hasil 

dari penelitian ini yaitu dengan memanfaatkan strategi bisnis berkelanjutan IWAY 

Standard, perusahaan multinasional IKEA dapat menjalankan tanggung jawab 

lingkungan, sosial, dan ekonominya melalui penggunaan bahan baku kapas 

berkelanjutan sejak tahun 2015-2022. Strategi bisnis berkelanjutan ini juga 

memberikan nilai berkelanjutan terhadap IKEA yang turut diimplementasikan 

melalui Sustainable Value Propositions Innovation, Sustainable Value Creation & 

Delivery, dan Sustainable Value Capture Innovation. 

Kata Kunci: Bisnis Berkelanjutan, IWAY Standard, dan Bahan Baku Kapas.

 

  


