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ABSTRAK 

 

Website Klinik Hoaks adalah aplikasi yang dikembangkan untuk memberikan layanan 

kepada masyarakat terkait informasi hoaks, fakta, disinformasi dan hate speech. Klinik hoaks 

merupakan salah satu pelayanan bagi masyarakat untuk mengetahui status informasi yang 

diterima. Masyarakat dapat mengecek sebuah informasi apakah hoaks, disinformasi, fakta atau 

ujaran kebencian. Aplikasi ini dikembangkan berbasis website yang dapat diakses melalui 

jaringan internet (online). 

Menerima informasi yang benar merupakan hak seluruh masyarakat, apalagi di tengah 

perkembangan teknologi yang memungkinkan banyaknya informasi beredar. Media online dan 

media sosial menjadi sarana komunikasi yang sangat cepat dalam penyampaian informasi 

sehingga seringkali informasi yang beredar kurang tepat, bahkan saling berbenturan. Terutama 

pada momen besar seperti pesta demokrasi/pemilu dan situasi pandemi covid, ada banyak 

sekali informasi hoax yang beredar dan bahkan sengaja disebarkan di masyarakat untuk 

menggiring persepsi masyarakat terhadap suatu permasalahan. Hal yang meresahkan tersebut 

tentu membutuhkan penanganan yang tepat. 

Masyarakat juga bisa melakukan permohonan klarifikasi terhadap suatu informasi 

untuk dicek kebenarannya. Dengan adanya website Klinik Hoaks, diharapkan masyarakat 

dapat terbantu dengan mengetahui klarifikasi informasi yang beredar dengan mudah dan tepat. 

 

Kata kunci: Dokumentasi; Sistem Pengaduan; Berita; Website; Layanan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

The Hoax Clinic website is an application developed to provide services to the public 

regarding hoax information, facts, disinformation and hate speech. Hoax clinic is one of the 

services for the public to find out the status of information received. The public can check 

information whether it is hoax, disinformation, facts or hate speech. This application was 

developed based on a website that can be accessed via the internet network (online). 

Receiving correct information is the right of all people, especially in the midst of 

technological developments that allow a large amount of information to circulate. Online media 

and social media have become very fast means of communication in conveying information so 

that the information circulating is often inaccurate, even colliding with one another. Especially 

during big moments such as democratic/election parties and the covid pandemic situation, there 

is a lot of hoax information circulating and even deliberately spreading in society to lead to 

public perception of a problem. This troubling thing certainly requires proper handling. 

The public can also make requests for clarification of information to check its truth. With the 

Hoax Clinic website, it is hoped that the public can be helped by knowing the clarification of 

information circulating easily and accurately. 
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