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“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENUMPANG ANGKUTAN UDARA YANG 

DIRUGIKAN AKIBAT KESALAHAN DARI MASKAPAI PENERBANGAN X” 

 

ABSTRAKSI 

Transportasi udara merupakan transportasi yang sangat diminati dengan berbagai 

kemudahan dan waktu tempuh yang yang relatif cukup singkat.akan tetapi, dalam 

pelaksanaan pengangkutan udara juga terdapat kesalahan yang dilakukan oleh 

maskapai seperti keterlambatan dan/atau pembatalan penerbangan serta hilangnya 

barang bawaan bagasi. Hal ini tentu merugikan penumpang sebagai pengguna jasa 

angkutan udara oleh sebab dalam hukum pengangkutan terdapat 3 (tiga) prinsip 

tanggung gugat yaitu,: prinsip tanggung gugat berdasarkan kesalahan, prinsip 

tanggung gugat berdasarkan praduga dan prinsip tanggung gugat mutlak.Metode 

penelitian yang penulis gunakan adalah yuridis Normatif, penelitian berdasarkan pada 

sumber data yang berupa peraturan perundang - undangan yang berlaku, keputusan - 

keputusan pengadilan, jurnal ataupun artikel dan teori - teori serta konsep hukum dan 

pandangan para sarjana hukum terkemuka, dengan catatan supaya dapat menemukan 

jawaban dengan menganalisa ataupun membandingkan antara satu dengan yang 

lainnya. Analisa tersebut berdasarkan UUPK, PERMENHUB No 77/2011 dan 

PERMENHUB No 89/2015. Hasil penelitian ini dapat dilihat melalui bentuk 

kesalahan dan tanggung gugat maskapai terhadap kesalahan tersebut Seluruh 

tanggung gugat yang diberikan kepada pihak maskapai penerbangan termasuk ke 

dalam bentuk tanggungjawab berdasarkan unsur kesalahan atau liability based on 

fault yang berdasarkan dari prinsip tanggung jawab mutlak atau strict liability serta 

membahas upaya penumpang terhadap kerugian yang diderita akibat dari kesalahan 

tersebut. 
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1.1 Latar Belakang 


