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ABSTRAKSI 

 

NURMA MIFTACHUL JANNAH, Kompetensi Komunikasi Antarbudaya 

Diantara Siswa Di SMA Spins International School Surabaya. 

 
 Penelitian ini menjelaskan tentang kompetensi komunikasi antarbudaya diantara 

siswa di SMA Spins International School Surabaya. Penelitian ini menggunakan model 

kompetensi komunikasi antarbudaya Spitzberg, yang terdiri dari komponen kompetensi 

komunikasi antarbudaya yaitu motivasi, pengetahuan, dan ketrampilan atau kemampuan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus, dan 

pengumpulan data penelitian menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan studi 

dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa siswa di SMA Spins 

International School Surabaya memiliki motivasi untuk melakukan komunikasi antar 

budaya, motivasi tersebut umumnya adalah untuk berteman. Para siswa juga memiliki 

pengetahuan tentang informasi pribadi dan informasi budaya orang yang diajak 

berkomunikasi. Umumnya, pengetahuan budaya para siswa yaitu pengetahuan tentang 

budaya negara Indonesia. Sedangkan untuk ketrampilan atau kemampuan kompetensi 

komunikasi antarbudaya yang dimiliki para siswa sangat tergantung pada kesamaan 

bahasa yang digunakan dalam berkomunikasi, yaitu bahasa Inggris. Selain itu, 

kemampuan tersebut juga termasuk ketenangan perilaku saat berkomunikasi antarbudaya 

dan kemampuan untuk bertoleransi dan menghargai perbedaan budaya. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Komunikasi Antarbudaya, Komunikasi Antarbudaya. 
 

 

ABSTRACT 

 

NURMA MIFTACHUL JANNAH, Intercultural Communication Competence 

Among Students in High School of Spins International School Surabaya. 

 
 This research describes about the intercultural communication competence 

among students in high school of Spins International School Surabaya. This research 

uses a model of intercultural communication competence by Spitzberg, consisting of 

components of intercultural communication competence there are motivation, knowledge, 

and skill or ability. This research uses the case study method, and data collection 

research using indepth interviews, observation, and documentation study. The results of 

this research indicate that students in high school of Spins International School Surabaya 

have motivation to do intercultural communication, the general motivation is to make 

friendship. The students also have knowledge about personal information and cultural 

information of people whose communicate with them. Generally, their cultural knowledge 

is knowledge about Indonesian culture. Whereas for the skill or ability of intercultural 

communication competence, is highly dependent on common language while 

communicate, that is English. Moreover, that skill also includes behavioral quiescence 

while doing intercultural communication and tolerance capabilities and respect for 

cultural differences. 

 

Keywords: Intercultural Communication Competence, Intercultural Communication. 


