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ABSTRAK 

Ari Puji Raharjo 

Strategi Komunikasi Pemasaran Tenun Ikat Medali Mas Kediri Melalui Media 

Sosial 

 

Perkembangan zaman ini semakin mengarah ke zaman modern, terlihat dari 

pesatnya perkembangan teknologi yang terjadi dan manusia mulai sangat 

bergantung pada teknologi dalam menjalani kehidupan sehari-hari. Perkembangan 

teknologi besar penduduk yang semakin digital menyebabkan sebagian dunia 

memungkinkan untuk mengakses internet. Di era saat ini, para pemasar dan 

konsumen semakin memanfaatkan media sosial yang dinamis sebagai saluran 

komunikasi yang luas. Melihat peluang untuk memanfaatkan media sosial untuk 

mendukung dan meningkatkan fungsi pemasaran, hal yang sama juga dilakukan 

oleh Tenun Medali Mas Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk dapat 

menggambarkan bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

Tenun Medali Mas Kediri melalui media sosial yang didukung dengan konsep 

bauran pemasaran 7P. Metode yang digunakan oleh peneliti adalah metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

observasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial 

oleh Tenun Medali Mas masih belum dapat mendukung efektifitas pemasaran 

mereka secara maksimal karena Tenun Medali Mas belum memanfaatkan dan 

mengelola media sosial dengan optimal.  

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Media Sosial, Tenun Ikat 

The development of this era is increasingly leading to modern times, seen from the 

rapid development of technology that occurs and humans begin to rely heavily on 

technology in living their daily lives. The development of increasingly digital 

technology has made it possible for most of the world's population to access the 

internet. In the current era, marketers and consumers are increasingly utilizing 

dynamic social media as a broad communication channel. Seeing the opportunity 

to utilize social media as to support and improve marketing functions, the same 

thing was also done by Tenun Medali Mas Kediri. This research aims to be able to 

describe how the marketing communication strategy carried out by Tenun Medali 

Mas Kediri through social media is supported by the 7P marketing mix framework. 

The method used by researchers is descriptive qualitative method with data 

collection techniques through interviews and observations. The results of this study 

indicate that the utilization of social media by Tenun Medali Mas still cannot 

support their marketing effectiveness optimally because Tenun Medali Mas has not 

utilized and managed social media optimally. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Woven Fabric   


