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PENINGKATAN BRAND LOYALTY MELALUI INSTAGRAM 

MARKETING DAN BRAND PERFORMANCE INDOMIE 

 

Afini Rifa Wibowo1, Nuriah Yuliati2*, Eko Nurhadi3 

ABSTRAK 

Sebagai salah satu pioner mie instan, Indomie turut terjun untuk mempromosikan 

produknya melalui instagram sebagai salah satu strategi untuk berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan konsumennya. Namun, nilai keterlibatan (engagament rate) 

yang dimiliki indomie di instagram berada di bawah rata-rata yang menunjukkan 

bahwa Indomie belum secara optimal memanfaatkan media instagramnya 

menggerakkan pengikutnya untuk terhubung sehingga dikhawatirkan dapat 

menghambat tercapainya tujuan penggunaan instagram sebagai brand strategy 

untuk mempertahankan dan mengakuisisi konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui adanya pengaruh instagram marketing dan brand performance terhadap 

brand loyalty Indomie. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner yang akan dianalisis dengan metode SEM PLS. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan kepada 81 konsumen dan pengikut Indomie menunjukkan 

hasil bahwa instagram marketing berpengaruh positif dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,32 dan signifikan (dengan p value <0,01) terhadap brand loyalty. 

Begitupula dengan brand performance yang menunjukkan hubungan positif dengan 

nilai koefisien jalur 0,54 dan signifikan (p value <0,01) terhadap brand loyalty. 

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa strategi indomie menggunakan 

instagram memiliki peluang untuk lebih menjangkau dan mendengarkan konsumen 

lebih dekat serta indomie juga memiliki kinerja merek yang baik di mata konsumen. 

 

Kata kunci: social media marketing, instagram, brand performance, brand loyalty, 

indomie. 
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ENHANCING BRAND LOYALTY THROUGH INSTAGRAM MARKETING 

AND BRAND PERFORMANCE OF INDOMIE 

 

Afini Rifa Wibowo1, Nuriah Yuliati2*, Eko Nurhadi3 

ABSTRACT 

As one of the pioneers of instant noodles, Indomie also took the lead to promote its 

products through Instagram as one of the strategies to communicate and interact with 

their consumers. However, Indomie's engagement rate in instagram is below the 

average. This shows that Indomie has not optimally utilized its Instagram media in 

driving its followers to connect so that it can prevent the achievement of the objectives 

of using Instagram as a brand strategy to retain and acquire consumers. This study 

aims to determine the effect of Instagram marketing and brand performance on 

Indomie brand loyalty. Datas were collected by distributing questionnaires which will 

be analyzed using the SEM PLS method. Based on the results of research conducted 

on 81 Indomie consumers who are also follow Indomie on instagram, the results show 

that Instagram marketing has a positive effect with a path coefficient value of 0.32 and 

significant (with a p value <0.01) on brand loyalty. Likewise, brand performance 

shows a positive relationship with a path coefficient value of 0.54 and significant (p 

value <0.01) to brand loyalty. The findings in this study indicate that indomie's strategy 

of using Instagram has the opportunity to reach and listen to consumers more closely 

and indomie also has good brand performance in the eyes of consumers. 

 

Keywords: social media marketing, instagram, brand performance, brand loyalty,  

indomie
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