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ABSTRAK

PT. Pegadaian Dinoyo Surabaya merupakan salah satu alternatif yang
merupakan lembaga pembiayaan bagi masyarakat untuk melakukan pinjaman
berdasarkan dengan prosedur pelayanan yang berdasarkan visi misinya
memberikan pembiayaan tercepat, termudah, dan aman dalam membantu
meningkatkan kesejahteraan masyarakat golongan menengah kebawah. PT.
Pegadaian Dinoyo Surabaya sendiri memiliki motto “Mengatasi Masalah Tanpa
Masalah”, untuk melaksanakannya PT. Pegadaian Dinoyo Surabaya membuat
Surat Bukti Kredit (SBK) untuk dasar perjanjian dalam pemberian dana kepada
dibitur. Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi terjadinya wanprestasi di PT.
Pegadaian Dinoyo Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode pendekatan yuridis empiris. Hasil penilitian menunjukan bahwa
pelaksanaan perjanjian kredit berjalan dengan baik, selanjutnya ada beberapa
faktor yang menjadi penyebab terjadinya wanprestasi, kemudian PT. Pegadaian
Dinoyo Surabaya melakukan upaya penyelesaian wanprestasi dengan cara lelang
yang tercantum Surat Bukti Kredit (SBK), PT. Pegadaian Dinoyo Surabaya akan
menyelesaikan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS)
apabila tidak tercapai kesepakatan. Jika upaya ini tidak berhasil PT. Pegadaian
Dinoyo Surabaya dapat melakukan gugatan melalui pengadilan.

Kata Kunci : Perjanjian Kredit, Wanprestasi
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