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ABSTRAK 

 

Customer Relationship Management (CRM) merupakan sebuah 

sistem informasi yang menggabungkan teknologi, strategi, serta 

pengalaman yang digunakan sebuah perusahaan untuk menganalisa serta 

mengatur hubungan mereka dengan konsumen, melalui data transaksi 

maupun komunikasi yang pernah dilakukan. Penggunaan CRM yang tepat, 

mampu membantu perusahaan untuk mengoptimalkan kesetiaan 

pelanggan, dengan memahami keinginan dan kebutuhannya. Hal inilah 

yang mendasari pembuatan CRM pada PT. Temprina Media Grafika yang 

terletak di Jl. Karah Agung No.45, Surabaya. PT. Temprina Media 

Grafika merupakan perusahaan yang berfokus pada percetakan, dari buku 

hingga kemasan. Meskipun pemesanan dari katalog mereka dapat 

dilakukan secara daring, tetapi peluang dilakukannya transaksi kembali 

masih kecil dikarenakan kurangnya relasi perusahaan dengan pelanggan, 

sepertinya minimnya diskon dan kurangnya promosi. Untuk itu, 

penggunaan CRM merupakan solusi yang dianggap dapat membantu 

permasalahan ini. Untuk mempermudah akses dari berbagai pihak, CRM 

dibentuk berbasiskan website. 

Dalam Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan penulis ini, 

dibentuk sebuah prototype dari CRM berbasis website menggunakan PHP 

dan HTML untuk PT. Temprina Media Grafika
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