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ABSTRAK 

 
Sumber daya manusia (SDM) ialah satu diantara beberapa faktor produksi 

yang mempunyai peran penting dalam suatu perusahaan karena mempunyai 

karakteristik yang begitu spesifik jika dibandingkan faktor lain. Penelitian ini 

ditujukan kepada karyawan di PT XYZ yang berlokasi di Perak, Surabaya, Jawa 

Timur. PT. XYZ merupakan perusahaan pelopor dalam peralatan kelautan dan 

layanan maritim di Indonesia. Penelitian ini menggunakan Partial Least Square 

(PLS) untuk menganalisis keterkaitan antar berbagai faktor yakni lingkungan kerja, 

budaya organisasi, dan keterikatan karyawan terhadap Kepuasan Karyawan dan 

kinerja karyawan. Apabila faktor lingkungan kerja, budaya organisasi, dan 

keterikatan karyawan yang dirasa tidak puas maka akan mempengaruhi Kepuasan 

Karyawan sehingga menyebabkan kontribusi karyawan kurang maksimal. Jika 

karyawan merasa puas dalam bekerja maka karyawan akan merasa senang dalam 

melakukan pekerjaan yang akan mempengaruhi kinerja karyawan dan sebaliknya. 

Metode ini dipilih karena dapat menjelaskan hubungan antar variabel-variabel 

melalui indikator-indikatornya sebagai sebuah unit. Metode penelitian ini 

menggunakan 43 sampel dengan memakai sampel bersamaan dengan populasi atau 

yang biasa disebut sampel jenuh. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa 

variabel budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan karyawan sebesar 54,4%, kepuasan karyawan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja sebesar 61,6% dan variabel keterikatan karyawan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan sebesar 

28,1%. Sedangkan variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan karyawan  terhadap kinerja sebesar -16,5%. Model 

prediksi dari hasil penelitian ini mampu menjelaskan variabel kepuasan pelanggan 

sebesar 60,4% (R² = 0,604). 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Keterikatan Karyawan, 

Kepuasan Karyawan, Kinerja Karyawan, Sructural Equation Modelling, Partial 

Least Squares. 



9 
 

 

ABSTRACT 

 
Human resources (HR) are one of several production factors that have an 

important role in a company because they have very specific characteristics 

compared to other factors. This research was aimed at employees at PT XYZ located 

in Perak, Surabaya, East Java. PT. XYZ is a pioneer company in marine equipment 

and maritime services in Indonesia. This research uses Partial Least Square (PLS) 

to analyze the relationship between various factors, namely work environment, 

organizational culture, and employee engagement on employee satisfaction and 

employee performance. If work environment factors, organizational culture and 

employee engagement are dissatisfied, this will affect employee satisfaction, 

causing employee contributions to be less than optimal. If employees feel satisfied 

at work then employees will feel happy in doing work which will affect employee 

performance and vice versa. This method was chosen because it can explain the 

relationship between variables through the indicators as a unit. This research 

method uses 43 samples using samples at the same time as the population or what 

is usually called a saturated sample. The results of this research show that the 

organizational culture variable has a positive and significant influence on employee 

satisfaction of 54.4%, employee satisfaction has a positive and significant influence 

on performance of 61.6% and the employee engagement variable has a positive and 

significant influence on employee satisfaction of 28. .1%. Meanwhile, work 

environment variables have a negative and insignificant influence on employee 

satisfaction with performance of -16.5%. The prediction model from the results of 

this research is able to explain the customer satisfaction variable of 60.4% (R² = 

0.604). 

 
Keywords: Work Environment, Organizational Culture, Employee Engagement, 

Employee Satisfaction, Employee Performance, Structural Equation Modeling, 

Partial Least Squares. 
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