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STRATEGI KOMUNIKASI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

KABUPATEN BANGKALAN DALAM MENINGKATKAN LITERASI 

PEMUSTAKA USIA SEKOLAH 

Meithia Fani 

19043010052 

ABSTRAK 

Literasi di Indonesia tergolong rendah dengan jumlah 0,001 persen. 

Merujuk data literasi Provinsi Jawa Timur, Kabupaten Bangkalan memiliki nilai 

Tingkat Kegemaran Membaca (TGM) 67,2. Sebagai strategi untuk meningkatkan 

literasi pemustaka usia sekolah, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Bangkalan melakukan beberapa tahapan program analisis SWOT, perencanaan 

program dalam melaksanakan program, monitoring dan evaluasi, sampai 

pelaporan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang strategi komunikasi 

yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bangkalan 

dalam meningkatkan literasi pemustaka usia sekolah. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yakni metode kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif pada 

penelitian ini dilakukan dengan cara pengumpulan data observasi dan wawancara 

secara mendalam terhadap Staff, Pustakawan, dan Pemustaka usia sekolah. 

Kemudian data yang dihasilkan dianalisa dan ditarik kesimpulan yang berfokus 

pada penelitian, selanjutnya peneliti dapat menyajikan data deskriptif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan literasi pemustaka usia 

sekolah pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bangkalan telah 

menjalankan strategi komunikasi yang dianalisis menggunakan model strategi lima 

langkah. Selain itu, strategi yang spesifik untuk meningkatkan literasi terdiri dari 4 

bentuk strategi yakni internal (Pelatihan Bina Perpustakaan Bangkalan dan 

Pembinaan Transformasi Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial), eksternal (Bangun 

Literasi Bangkalan, Kunjungan Mobil Keliling, Perpustakaan Digital: eBecah, 

Kunjungan Pemustaka ke Perpustakaan, Seminar literasi, Pemilihan Duta Literasi, 

dan Lomba Storytelling),  Digital (Pengelolaan media sosial: Instagram, Facebook, 

Youtube, dan TikTok), dan Kolaborasi (Forum Anak Bangkalan dan PT Gramedia). 

Kemudian hasil peningkatan literasi pemustaka usia sekolah dapat dilihat pada 

tingkat literasi dan tingkat kunjungan ke perpustakaan yang mangarah pada 

keberhasilan strategi komunikasi yang dijalankan oleh Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Bangkalan. 

Kata Kunci: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, Strategi Komunikasi, Pemustaka 

Usia Sekolah             
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COMMUNICATION STRATEGY OF THE DEPARTMENT LIBRARY AND 

ARCHIVES REGENCY BANGKALAN IN IMPROVING THE LITERACY OF 

SCHOOL AGE LIBRARIES 

ABSTRACT 

 Literacy in Indonesia is relatively low at 0.001 percent. Referring to literacy 

data from East Java Province, Bangkalan Regency has a reading hobby level 

(TGM) of 67.2. As a strategy to increase the literacy of school age users, The 

Department of Library and Archives Regency Bangkalan carries out several 

program stages, SWOT analysis, program planning in program implementation, 

monitoring and evaluation, and reporting. This research aims to find out about the 

communication strategies carried out by The Department of Library and Archives 

Regency Bangkalan in increasing the literacy of school age users. The method used 

in this research is descriptive qualitative method. Qualitative research in this study 

was carried out by collecting data, observing and in-depth interviews with staff, 

librarians and school-age users. Then the resulting data is analyzed and 

conclusions are drawn that focus on the research, then the researcher can present 

descriptive data. The results of this research indicate that to increase the literacy 

of school-age users at The Department of Library and Archives Regency 

Bangkalan, they have implemented a communication strategy which was analyzed 

using a five-step strategy model. Apart from that, specific strategies to increase 

literacy consist of 4 forms of strategy, namely internal (Bangkalan Library 

Development Training and Social Inclusion Based Library Transformation 

Development), external (Bangkalan Literacy Building, Mobile Car Visits, Digital 

Library: eBecah, User Visits to the Library, Literacy seminars , Selection of 

Literacy Ambassadors, and Storytelling Competition), Digital (Social media 

management: Instagram, Facebook, Youtube, and TikTok), and Collaboration 

(Bangkalan Children's Forum and PT Gramedia). Then the results of increasing 

the literacy of school age users can be seen in the level of literacy and the level of 

visits to the library which leads to the success of the communication strategy 

implemented by The Department of Library and Archives Regency Bangkalan. 

Keywords: The Department of Library and Archives, Communication Strategy, 

School-Age Users 
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