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ABSTRAK 

 

Studi ini menggali tanggung jawab sosial suatu negara untuk menjamin 

kesejahteraan warganya melalui pelaksanaan sistem kesejahteraan sosial, 

khususnya program jaminan sosial yang dikelola oleh Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS). Evolusi historis PT Jamsostek (Persero) menggarisbawahi 

perkembangan program jaminan sosial di Indonesia, yang menekankan pentingnya 

menjaga kepentingan ekonomi dan sosial pekerja. Penelitian ini berfokus pada 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Tanjung Perak, yang bertujuan untuk menganalisis 

strategi pemasaran untuk meningkatkan kepesertaan melalui metode analisis 

SWOT. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini menggunakan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk pengumpulan data. Temuan 

penelitian ini mengungkapkan kekuatan dalam penawaran jaminan sosial BPJS 

Ketenagakerjaan yang luas, kelemahan dalam berkomunikasi dan meningkatkan 

kesadaran di kalangan pekerja informal, peluang untuk meningkatkan kesejahteraan 

pekerja, dan ancaman yang ditimbulkan oleh menurunnya keanggotaan karena 

kekuatan persaingan. Berdasarkan analisis SWOT, penelitian ini menyarankan 

strategi diversifikasi konglomerasi, di mana BPJS Ketenagakerjaan Tanjung Perak 

dapat memperkenalkan program-program baru ke segmen yang sebelumnya belum 

tersentuh, sehingga dapat meningkatkan basis keanggotaannya. Penelitian ini 

memperkaya pemahaman tentang strategi pemasaran BPJS Ketenagakerjaan dan 

memberikan kontribusi wawasan untuk memperluas jangkauan keanggotaannya. 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Peningkatan Kepesertaan, Metode SWOT 
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ABSTRACT 

 

This study delves into the societal responsibility of nations for ensuring the well-

being of their citizens through the implementation of social welfare systems, notably 

the social security program managed by the Social Security Organizing Agency 

(BPJS). The historical evolution of PT Jamsostek (Persero) underscores the 

development of social security programs in Indonesia, emphasizing the significance 

of safeguarding workers' economic and social interests. This research focuses on 

BPJS Ketenagakerjaan Tanjung Perak Branch, aiming to analyze its marketing 

strategies to augment membership through the SWOT analysis method. Employing 

a qualitative approach, the study employs interviews, observations, and 

documentation for data collection. The findings reveal strengths in BPJS 

Ketenagakerjaan's extensive social security offerings, weaknesses in 

communicating with and raising awareness among informal workers, opportunities 

for enhancing worker welfare, and threats posed by declining membership due to 

competitive forces. Drawing on the SWOT analysis, the study suggests a 

conglomerate diversification strategy, wherein BPJS Ketenagakerjaan Tanjung 

Perak can introduce new programs to previously untapped segments, thus 

bolstering its membership base. The research enriches the understanding of BPJS 

Ketenagakerjaan's marketing strategies and contributes insights for broadening its 

membership outreach. 

 

Keywords: Marketing Strategy Increasing Participation SWOT Method 

 

 

 

 

 


