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ABSTRAK 

Kabupaten Sidoarjo menduduki peringkat empat jumlah populasi 

penduduk terbanyak di Jawa Timur. Besarnya jumlah penduduk yang besar dan 

terus meningkat dengan tidak diimbangi oleh ketersedian Sumber Daya Alam, 

fasilitas maupun sarana dan prasarana tentunya akan menimbulkan permasalahan 

seperti kemiskinan, lingkungan, pemukiman, kesehatan, pendidikan dan lain 

sebagainya yang dapat menurunkan kualitas hidup masyarakat di sebuah 

perkotaan. Selain itu meningkatnya jumlah penduduk juga akan berdampak pada 

tuntutan akan kebutuhan dan percepatan pelayanan publik yang juga meningkat. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, Kabupaten Sidoarjo menghadirkan aplikasi 

e-gov yang dinamakan SIPRAJA (Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo) sebagai 

inovasi pelayanan publik dari konvensional ke elektronik sekaligus mendukung 

program Sidoarjo Smart City. Smart City yang merupakan program dari 

Menkominfo RI ini memiliki 6 dimensi, namun peneliti membatasi fokus 

penelitian yaitu pada dimensi Smart Governance yang memiliki program 

unggulan (Quick Win) yaitu SIPRAJA. Untuk mengoptimalkan aplikasi 

SIPRAJA dalam mendukung program Smart City dibutuhkan berbagai upaya 

strategis. Penelitian ini menggunakan analisis strategi yaitu analisis SOAR yang 

memetakan kekuatan, peluang, aspirasi dan hasil. Tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi SOAR 

aplikasi SIPRAJA dalam mendukung program Sidoarjo Smart City. Jenis 

penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan strategi yang dilakukan oleh Pemerintah 

Kabupaten Sidoarjo memberikan hasil yang nyata meskipun dalam praktiknya 

terdapat kelemahan yang perlu diperbaiki. 

Kata Kunci: Smart City, SIPRAJA, SOAR 
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ABSTRACT 

Sidoarjo Regency is ranked fourth in terms of population in East Java. The 

large population that continues to increase without being balanced by the 

availability of natural resources, facilities and infrastructure will certainly give 

rise to problems such as poverty, the environment, housing, health, education 

and so on which can reduce the quality of life of people in an urban area. Apart 

from that, the increase in population will also have an impact on the demand for 

and acceleration of public services which will also increase. To answer these 

challenges, Sidoarjo Regency presents an e-gov application called SIPRAJA 

(Sidoarjo People's Service System) as a public service innovation from 

conventional to electronic while supporting the Sidoarjo Smart City program. 

Smart City, which is a program from the Indonesian Minister of Communication 

and Information, has 6 dimensions, but researchers limit the research focus to 

the Smart Governance dimension which has a superior program (Quick Win), 

namely SIPRAJA. To optimize the SIPRAJA application to support the Smart 

City program, various strategic efforts are needed. This research uses strategic 

analysis, namely SOAR analysis which maps strengths, opportunities, 

aspirations and results. The aim to be achieved in this research is to find out and 

analyze the SIPRAJA application's SOAR strategy in supporting the Sidoarjo 

Smart City program. This type of research uses descriptive qualitative research. 

The results of this research show that overall the strategy implemented by the 

Sidoarjo Regency Government is producing real results even though in practice 

there are weaknesses that need to be corrected. 

Keywords: Smart City, SIPRAJA, SOAR 
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