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Judul : Analisis Kusuksesan Sistem Informasi Akademik Menggunakan 

Updated Information System Success Model Delone & McLean Di Universitas 

Negeri Surabaya 

Pembimbing 1 : Eristya Maya Safitri, S. Kom, M.Kom 

Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom, M. Kom 

 

ABSTRAK 

Perkembangan sistem informasi saat ini adalah faktor penting bagi sebuah 

perguruan tinggi untuk dapat membantu proses bisnis dan bersaing dalam dunia 

pendidikan.  Begitu pula dengan Sitem Informasi Akademik Terpadu (SIAKADU) 

yang diterapkan di Universitas Negeri Surabaya (Unesa). Sistem informasi 

akademik terpadu ini merupakan sistem informasi akademik yang berbasis website 

yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja asalkan tersambung dengan koneksi 

internet. 

Tujuan yang ingin dicapai dari skripsi ini adalah untuk mengetahui apakah 

model updated information system success model Delone & McLean dapat 

diaplikasikan pada Sistem Informasi Akademik Terpadu di Universitas Negeri 

Surabaya dan apa saja faktor dari updated information success model Delone & 

McLean yang mempengaruhi keberhasilan sistem. Metode ini merupakan salah satu 

metode yang digunakan untuk menganalisis keberhasilan sebuah sistem informasi. 

Skripsi ini menggunakan proportionate stratified random sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 391 responden yang menerapkan mahasiswa aktif di 

Universitas Negeri Surabaya. 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa faktor yang mempengaruhi 

kesuksesesan Sistem Informasi Akademik Terpadu yaitu information quality, 

service quality, behavioral intention dan actual usage. Kemudian faktor system 

quality dan user satisfaction memberikan pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap niat pengguna dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik Terpadu. 

 

Kata Kunci : Updated Delone & McLean, Sistem Akademik 
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