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ABSTRAK 

PERAN SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DALAM PENERTIBAN 

REKLAME PERMANEN DI KOTA SURABAYA 

 

ANGELIKA PUTRI BRITNIANTINI 

NPM. 19041010040 

 

Penelitian ini berusaha mengkaji dan mendeskripsikan peran Satuan Polisi 
Pamong Praja (SATPOL PP) dalam usaha menertibkan reklame di Kota 

Surabaya. Jenis penelitian adalah deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus dari penelitian ini 

menggunakan Teori Peran dari Jones yaitu Enabling Role (Pelaksanaan 

Kebijakan) dan Directs Goods and Service (Pengawas Kebijakan). Hasil 

penelitian menunjukan bahwa peran Satuan Polisi Pamong Praja Kota Surabaya 

dalam menertibkan reklame sudah berjalan dengan baik. Penertiban reklame 

berjalan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang ditetapkan, 

ketersedian Sumber Daya Manusia sudah mampu memenuhi jumlah dan mampu 

memenuhi tugas-tugas, pelaksanaan jadwal penertiban. Adapun koordinasi yang 

dilakukan Satuan Polisi Pamong Praja Kota Suraba dengan Tim Cakra dan juga 
dengan Badan Pendapatan Daerah Kota Surabaya sudah berhasil dilakukan 

namun, membangun koordinasi antara Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Surabaya dengan pemilik reklame masih menemui kendala karena banyaknya 

pemilik reklame yang tidak mengetahui aturan reklame yang berlaku di Kota 

Surabaya. Keterbatasan alat pada fokus sumber daya, dana, sarana prasarana 

menunjukan hasil yang kurang puas pada peran yang dijalankan Satuan Polisi 

Pamong Prana Kota Surabaya dalam menertibkan reklame pada kondisi tertentu, 

seperti kondisi yang ditemukan pada lapangan saat reklame berada di gedung 

tingkat tinggi. Kemudian pada fokus Directs of Goods and Service (Pengawasan 

Kebijakan), Satuan Polisi Pamong Praja berhasil melakukan pemantauan baik 
secara langsung dengan sistem patroli dan tidak langsung yang melalui aplikasi 

sistem reklame yang dapat diakses admin reklame 

 

Kata kunci : Peran, SATPOL PP, Penertiban Reklame, Kota Surabaya 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF THE CIVIL SERVICE POLICE UNIT IN CONTROLLING 

PERMANENT ADVERTISEMENTS IN THE CITY OF SURABAYA 

 

ANGELIKA PUTRI BRITNIANTINI 

NPM. 19041010040 

 
 

This research aims to examine and describe the role of the Satuan Polisi Pamong 

Praja (SATPOL PP) in regulating advertisements in Surabaya. This is a qualitative 

descriptive study that uses observation, interviews, and documentation as data 

collection techniques. The focus of this research uses Jones' Role Theory, namely 

the Enabling Role (Policy Implementation) and Directs Goods and Service (Policy 

Supervisor). The results of the study show that the role of the Satuan Polisi Pamong 

Praja in regulating advertisements in Surabaya has been carried out well. The 

regulation of advertisements runs in accordance with the established Standard 
Operating Procedures, the availability of Human Resources is able to meet the 

number and tasks, and the implementation of the regulation schedule. As for the 

coordination carried out by the Satuan Polisi Pamong Praja Surabaya with the Cakra 

Team and also with the Regional Revenue Agency of Surabaya City, it has been 

successfully carried out. However, the coordination between the Satuan Polisi 

Pamong Praja Surabaya and the advertisement owners still encounters obstacles due 

to the many advertisement owners who do not know the applicable advertisement 

rules in Surabaya. The limitations of resources, funds, and infrastructure focus on 

the results that are less satisfactory in the role played by the Satuan Polisi Pamong 

Prana Surabaya in regulating advertisements under certain conditions, such as 

mondisi found in the field when advertisements are in high-rise buildings. Then, in 
the focus of Directs of Goods and Service (Policy Supervision), the Satuan Polisi 

Pamong Praja has successfully monitored both directly through patrol systems and 

indirectly through advertisement system applications that can be accessed by 

advertisement admins. 
 

Keywords: Role; SATPOL PP; Billboard Control; Surabaya City 

 
 

 

 
 

 

 


