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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PROGRAM PELAYANAN PESAK MERA OLEH DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN 

BANGKALAN 

 

 

NOVENDRA VIGO RAMADHANI 

NPM. 19041010013 

 

Program Pesak Mera yang diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan dengan tujuan untuk menciptakan tertib 

administrasi kependudukan, meningkatkan kesadaran pentingnya identitas 

kependudukan, melaksanakan pelayanan dalam waktu sehari (one day service) dan 

menjangkau masyarakat hingga individu yang sulit dijangkau akibat kondisi yang 

tidak mendukung.  Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu, menganalisis dan 

menjelaskan Efektivitas Program Pesak Mera yang diselenggarakan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan. Fokus penelitian ini 

menggunakan Teori Sondang P. Siagian, meliputi: sumber daya, dana, sarana dan 

prasarana; jumlah dan mutu pelayanan yang dihasilkan; batas waktu yang telah 

ditentukan; dan tata cara pelayanan yang harus ditempuh. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi lapangan. Hasil Penelitian 

menunjukan bahwa Efektivitas program Pesak Mera yang diselenggarakan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan sudah berjalan 

dengan efektif sesuai dengan tujuan program. Sumber daya, sarana prasarana dan 

dana sudah terpenuhi dengan baik meskipun pada sarana prasarana masih 

mengalam kendala ketika terjadinya listrik mati akan tetapi kejadian tersebut sangat 

jarang terjadi. Jumlah dan mutu pelayanan yang dihasilkan mengalami peningkatan 

jumlah pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil. Batas waktu yang telah 

ditentukan berhasil dipenuhi dengan baik yang berbanding lurus dengan tren 

kenaikan jumlah layanan. Tata cara pelayanan yang harus ditempuh tidak banyak 

mengalami perubahan hanya saja penambahan layanan door to door dan jemput 

bola.  

Kata Kunci: pelayanan administrasi; program Pesak Mera; Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan; one day service 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECTIVENESS OF PESAK MERA SERVICE PROGRAM BY THE 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION AGENCY OF BANGKALAN 

REGENCY 

 

NOVENDRA VIGO RAMADHANI 

NPM. 19041010013 

 

 

Program Pesak Mera is organized by the Department of Population and Civil 

Registration of Bangkalan Regency with the aim of creating orderly population 

administration, increasing awareness of the importance of identity, providing one-

day service, and reaching out to individuals who are difficult to reach due to 

unfavorable conditions. This research aims to find out, analyze, and explain the 

effectiveness of the Pesak Mera program organized by Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan. The focus of this research uses Theory 

from Sondang P. Siagian, including: resources, funds, facilities and infrastructure; 

the quantity and quality of services produced; the predetermined time limit; and the 

service procedures that must be taken. This research uses a descriptive qualitative 

approach with data collection techniques using interviews, documentation, and 

field observations. The results show that the effectiveness of the Pesak Mera 

program organized by Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bangkalan has been running effectively in accordance with the program's 

objectives. Resources, facilities, and funds have been well fulfilled, although there 

are still obstacles in facilities and infrastructure when there is a power outage, but 

such incidents are very rare. The quantity and quality of services produced have 

increased, including the number of population and civil registration services. The 

predetermined time limit has been successfully met, which is directly proportional 

to the upward trend in the number of services. The service procedures that must be 

taken have not changed much, except for the addition of door-to-door and pick-up 

services. 

Keywords: administrastion service; program Pesak Mera; Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bangkalan; one day service 
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