
 

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI 

MOBILE BY.U MENGGUNAKAN METODE EUCS 

(END USER COMPUTING SATISFACTION) PADA 

PENGGUNA PROVIDER BY.U DI KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 
 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

 
 

 

Disusun Oleh: 

HANIF RYANDHIKA GINARIS 

17082010044 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

S U R A B A Y A 

2023



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

i 

 

 

Judul                              : ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI 

MOBILE BY.U MENGGUNAKAN METODE EUCS 

(END USER COMPUTING SATISFACTION) PADA 

PENGGUNA PROVIDER BY.U DI KOTA 

SURABAYA 

Pembimbing 1            : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom 

Pembimbing 2            :   Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom 

 

ABSTRAK 

Salah satu bentuk kemajuan teknologi yang banyak dikembangkan oleh 

perusahaan telekomunikasi adalah dalam bentuk layanan digital. Pengembangan 

layanan digital tidak lepas dari kebiasaan pengguna dalam menggunakan ponsel 

pintar serta keterjangkauan akses internet. Pengguna ponsel pintar menginginkan 

layanan yang dapat melakukan berbagai macam aktivitas dengan mudah termasuk 

dalam hal telekomunikasi. Peluang tersebut ditangkap oleh perusahaan 

telekomunikasi dengan membuat aplikasi provider untuk ponsel pintar. Berkaitan 

dengan hal tersebut, bahwa untuk layanan digital telekomunikasi yang terbaik juga 

dirasakan oleh PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkomsel) mengeluarkan 

produk provider terbaru bernama by.U sebuah layanan selular prabayar digital 

pertama di Indonesia  . 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan pengguna pada aplikasi by.U berdasarkan model End User 

Computing Satisfaction (EUCS) dari William J. Doll & Gholamreza Torkzadeh 

(1988) dengan enam variabel yang terdiri dari content, accuracy, format, ease of 

use, timeliness, dan satisfaction. Penelitian ini menggunakan simple random 

random sampling dengan jumlah responden sebanyak 60 responden yang 

merupakan warga Kota Surabaya pengguna aplikasi by.U. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel content dan timeliness 

berpengaruh langsung terhadap satisfaction. Sedangkan variabel accuracy, format, 

dan ease of use berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap satisfaction. 

Timeliness menjadi faktor paling berpengaruh terhadap satisfaction dilihat dari 

hasil uji hipotesis yang menghasilkan nilai path coefficient paling besar yaitu 0.268. 

 

Kata Kunci : End-User Computing Satisfaction, aplikasi mobile provider 
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