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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis data penelitian, diperoleh kesimpulan bahwa Good 

Neighbors International sebagai organisasi internasional non-pemerintah (INGO) 

merupakan agent of aid (agen pembangunan) yang berperan sebagai pemberi 

bantuan (aid provider), pemberdaya masyarakat untuk meningkatkan kualitas SDM 

(capacity building) dan berperan sebagai fasilitator untuk mendukung kesejahteraan 

masyarakat skala internasional. Terhadap permasalahan akan rendahnya kualitas 

pendidikan yang terjadi di Kecamatan Borong tahun 2012, Good Neighbors 

International menjalankan perannya dengan membentuk cabang di Indonesia yakni 

Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong pada tahun 2013.  

Peran Good Neighbors Indonesia (Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP 

Borong) dalam meningkatkan kualitas pendidikan anak sponsor di Kecamatan 

Borong tahun 2013-2019 adalah sebagai 1) Development and Operation of 

Infrastructure; 2) Supporting Innovation, Demonstration, and Pilot Projects; 3) 

Facilitating Communication; 4) Technical Assistance and Training; 5) Research, 

Monitoring and Evaluation; dan berperan sebagai 6) Advocacy for and with the 

Poors. Melalui cabangnya di Borong tersebut, INGO Good Neighbors International 

mampu menjadi agent of aid yang membantu menyelesaikan permasalahan terkait 

keterbatasan sarana prasarana dan biaya pendidikan di Kecamatan Borong yang 

berdampak pada rendahnya kualitas pendidikan, sehingga dapat terjadi peningkatan 

kualitas pendidikan anak sponsor di Kecamatan Borong pada tahun 2013-2019.  
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4.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian, peneliti berharap agar 

penelitian ini dapat menjadi bahan atau dasar dalam penelitian selanjutnya. 

Disarankan kepada peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dengan 

fokus yang sama, untuk melakukan pengembangan penelitian. Salah satunya dengan 

penggunaan variabel seperti dukungan masyarakat atau dukungan pemerintah. Dapat 

juga dengan menggunakan analisis kuantitatif untuk dapat mengetahui perbedaan 

kualitas pendidikan sebelum dan setelah adanya yayasan atau International Non 

Governmental Organization (INGO) tersebut. 
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Lampiran 1.1 Wawancara Staff OD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP 

Borong 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Narasumber : Ken Valens Djami 

Jabatan : Staff OD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Hari/Tanggal : Sabtu/27 Juli 2018 

Tempat :  Kantor Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Waktu : 14.30 

 

No 
Komponen Pertanyaan 

Wawancara 
Informasi yang Diperoleh 

Non Governmental Organization (NGO) 

1. 

Kapan Yayasan Gugah 

Nurani Indonesia 

membuat CDP di 

Borong? 

Februari 2013 CDP Borong sudah aktif ya, per-

Oktober 2018 ini berarti sudah 5 tahun lebih 8 

bulan 

2. 

Apakah CDP Borong 

merupakan CDP 

Yayasan Gugah Nurani 

Indonesia satu-satunya 

di NTT? 

Kalau di NTT ada 2 CDP. Di Manggarai Timur itu 

kami, CDP Borong, sedangkan satu lagi di 

Manggarai Barat, CDP Manggarai Barat. 

3. 
Siapa yang lebih dahulu 

berdiri? 

CDP Borong, tahun kedua kami baru ada CDP 

Manggarai Barat. 

4. 

Apa saja program atau 

kegiatan CDP Borong 

yang dapat mendukung 

peningkatan kualitas 

pendidikan anak-anak 

Borong?  

Kalau untuk bidang pendidikan kemasyarakatan itu 

ada pembangunan dan perbaikan infrastruktur 

sekolah-sekolah, lalu project tahunan untuk anak 

sponsor seperti gift money, EMS, Scholarship, dan 

kegiatan forum anak atau Natas Bate Labar 

biasanya orang Manggarai menyebutkannya. 

5. 

Bagaimana anak dapat 

masuk sebagai anak 

sponsor? Apa terdapat 

kriteria tertentu? 

Anak sponsor adalah anak dampingan kami yang 

menerima semua bantuan dari sponsor melalui 

Yayasan Gugah Nurani Indonesia. Anak sponsor itu 

dipilih oleh Yayasan Gugah Nurani Indonesia 

melalui beberapa kriteria, seperti anak dari keluarga 

tidak mampu. Tetapi ada masanya seorang anak 

sponsor berhenti atau stop menjadi anak sponsor, 

ini biasanya dinamakan Drop out. Drop Out  adalah 

suatu kondisi dimana anak dukungan berhenti 

menerima bantuan dari Gugah Nurani Indonesia. 

6. 
Bagaimana forum anak 

oleh Yayasan Gugah 

Sebenarnya oleh Yayasan Gugah Nurani Indonesia 

dibentuknya forum anak. Ini terinspirasi dari hasil 
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No 
Komponen Pertanyaan 

Wawancara 
Informasi yang Diperoleh 

Nurani Indonesia 

Borong menjadi disebut 

Natas Bate Labar oleh 

masyarakat? Apa 

terdapat asal usulnya? 

diskusi kami bersama masyarakat, lalu kemudian 

disetujui oleh pemerintah Manggarai. Bentuknya 

adalah forum anak, jadi dibuat ruang bersama bagi 

anak yang belum berusia 18 tahun begitu. Lalu oleh 

masyarakat Manggarai kegiatan ini jadi disebut 

Natas Bate Labar, sama seperti di CDP Manggarai 

Barat karena memang nama ini memiliki makna 

sendiri untuk orang Manggarai, bisa dilihat 

profilnya nanti untuk filosofi Natas Bate Labar 

Manggarai 

7. 

Dari mana Gugah 

Nurani Indonesia 

memperoleh dana untuk 

program-program 

tersebut ? 

Biasanya dari sponsor yang merupakan perusahaan 

besar jaringan dan mitra kerjasama Good 

Neighbors. Kalau di Indonesia contohnya 

perusahaan Miwon. 

8. 

Selain misi, apa tujuan 

strategis Yayasan 

Gugah Nurani 

Indonesia? 

Tujuan strategis organisasi kami, Yayasan Gugah 

Nurani Indonesia ini adalah supaya orang bebas 

dari kelaparan, setiap anak dilindungi, setiap orang 

menikmati hak atas pendidikan, setiap orang dapat 

menggunakan hak atas kesehatan, setiap orang 

dapat hidup dalam lingkungan yang berkelanjutan, 

orang-orang dapat membangun komunitas inklusif 

dan demokratis, masyarakat mencapai 

pemberdayaan ekonomi melalui solidaritas dan 

kerjasama, kemudian juga supaya setiap orang 

dapat terlindungi dari bencana 

9. 

Apa interest atau 

kepentingan yang ingin 

dicapai Yayasan Gugah 

Nurani Indonesia ini? 

Pada prinsipnya, kami ini mediator penyalur 

bantuan. Untuk interest ini sebenarnya bukan hanya 

dari kami saja ya, tetapi juga interest dari sponsor, 

karena keberlangsungan semua program kami ini 

juga sangat bergantung pada sponsor. Interest kami 

yang paling utama adalah untuk mewujudkan misi 

kemanusiaan demi terciptanya dunia yang mana 

tanpa adanya kemiskinan dan kelaparan, lalu anak-

anak ini bisa mendapatkan pemenuhan atas hak-hak 

asasi mereka. 

10. 

Lalu untuk interest atau 

kepentingan yang ingin 

dicapai Yayasan Gugah 

Nurani Indonesia untuk 

Kecamatan Borong 

sendiri bagaimana? 

Interest yang ingin dicapai Yayasan Gugah Nurani 

Indonesia CDP Borong untuk Manggarai khususnya 

Kecamatan Borong ini adalah anak-anak bisa 

mendapatkan pemenuhan atas hak-hak asasi mereka 

dalam bidang pendidikan dan orang-orang hidup 

bersama dalam keharmonisan 
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Lampiran 1.2   Wawancara Staff SSD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP 

Borong 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Narasumber : Petrus M. Gapi 

Jabatan : Staff SSD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Hari/Tanggal : Sabtu/27 Juli 2018 

Tempat :  Kantor Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Waktu : 16.00 

 

No 

Komponen 

Pertanyaan 

Wawancara 

Informasi yang Diperoleh 

Program, Kegiatan, Pilot Project dan Sponsorship 

1. 

Apa saja 

program, kegiatan 

dan pilot project 

Yayasan Gugah 

Nurani Indonesia 

CDP Borong 

khususnya untuk 

membantu 

pemerintah dalam 

meningkatkan 

kualitas 

pendidikan di 

Kecamatan 

Borong? 

Ada pembangunan infrastruktur berupa toilet bersih di SD-

SD yang belum memiliki toilet seperti di SD Tenda Tuang 

itu dibangun 1 unit, di SD Golo Cigir juga 1 unit dan SD 

Cepi Watu juga toilet 1 unit. Lalu perbaikan ruang kelas di 

SD Momang Mese, SDK Sok, SD Golo Cigir dan SD 

Jengok itu masing-masing 2 unit yang diperbaiki. Ini masih 

proses perbaikan 1 di SD Tenda Tuang. Lalu ada CRC 

untuk tempat bermain dan belajar anak. Oya, untuk 

permasalahan air bersih itu juga Gugah Nurani Indonesia 

CDP Borong membuat fasilitas penyedia air. Ada 

pembangunan bak komunal di 11 titik di wilayah desa 

Compang Ndejing dan desa Watu Mori dan 2 sekolah juga 

mendapat akses air bersih. Jadi anak-anak tidak perlu lagi 

mendaki gunung untuk mencari air. Selain pembangunan 

itu semua, program lainnya adalah pemberian bantuan 

untuk anak-anak sponsor.  

2. 

Bisa dijelaskan 

lebih lanjut 

mengenai CRC? 

CRC itu singkatan dari Children Right Center, yang 

merupakan tempat bermain dan belajar. Disana ada 

perpustakaan, alat-alat kesenian dan olahraga. Anak bisa 

belajar secara mandiri ataupun didampingi oleh guru yang 

di tunjuk dan dibiayai oleh Yayasan Gugah Nurani 

Indonesia. Kan kalau di Borong, ada beberapa anak yang 

kesulitan mengakses pendidikan wajibnya, jadi CRC ini 

dibuat untuk membantu mereka agar semua anak dapat 

menikmati pendidikan. Tempat ini juga merupakan tempat 

untuk merealisasikan hak anak. Di Borong dulu ada 6, tapi 

1 CRC di desa Sok sudah non aktif karena partisipasi 

masyarakat dan tenaga pendamping tidak ada, jadi tersisa 5 
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No 

Komponen 

Pertanyaan 

Wawancara 

Informasi yang Diperoleh 

di Golo, Purangmese, Longko, Jawang dan Mondo yang 

masih aktif hingga sekarang. 

3. 

Untuk pemberian 

bantuan bagi 

anak-anak 

sponsor itu seperti 

apa pak? 

Oh bantuan itu misalnya seperti bantuan perlengkapan 

sekolah, alat tulis, seragam, tas, sepatu atau uang untuk 

membayar sekolah. Programnya nanti ada banyak juga. 

Ada gift money, EMS, lalu ada beasiswa atau scholarship. 

4. 

Berapa jumlah 

anak sponsor 

yang menerima 

bantuan tersebut? 

Apa semua anak 

sponsor 

mendapatkannya? 

Untuk jumlah penerima baik gift money, EMS ataupun 

scholarship itu berbeda setiap tahunnya, bisa meningkat 

tetapi juga bisa menurun tergantung dana sponsor. Kan 

sumber dananya itu dari sponsor, pihak Gugah Nurani 

Indonesia CDP Borong hanya bertindak sebagai penyalur 

dan penganggung jawab. 

5. 

Apa yang 

mendasari sebuah 

program, kegiatan 

dan pilot project 

GNI CDP Borong 

di bidang 

pendidikan ini?  

Awalnya melakukan tinjauan lapangan, diskusi, mencatat 

apa saja yang dibutuhkan masyarakat. Disana semua 

komponen masyarakat menjadi objek kami, termasuk guru 

dan anak-anak. Setelah itu Gugah Nurani Indonesia CDP 

Borong melakukan diskusi intern tentang program apa 

yang dapat membantu dan mana yang menjadi prioritas 

untuk dilaksanakan. 

6. 

Apakah program 

ini merupakan 

tuntutan dari 

lembaga 

pendidikan? 

Tidak, dari sekolah atau lembaga pendidikan tidak 

menuntut atau memaksa sama sekali. Tetapi memang ikut 

berdiskusi dan memberi opini-opini. Jadi semua yang 

dilakukan adalah untuk menjawab misi Gugah Nurani 

Indonesia dalam rangka perlindungan anak termasuk hak 

mendapatkan pendidikan, bukan merupakan tuntutan 

sekolah melainkan sebagai program tahunan yang melalui 

beberapa diskusi, pertimbangan dan baik dalam 

perencanaan maupun dalam pelaksanaannya didahulukan 

sesuai prioritas peruntukannya. 

7. 

Apa interest atau 

kepentingan 

sponsor sehingga 

mereka bersedia 

menjadi sponsor 

di Gugah Nurani 

Indonesia? 

Sponsor memiliki interest yaitu selain mewujudkan misi 

kemanusiaan, anak dari orangtua sponsor bisa memiliki 

teman yang berbeda kewarganegaraan dari dirinya. 

Kemudian, dapat mengetahui keadaan negara lainnya. Hal 

ini tidak berhubungan sama sekali dengan nama besar 

sponsor kami atau untuk promosi pribadi mereka. Mereka 

murni ingin menyumbangkan karena kepentingan 

mewujudkan misi kemanusiaan melalui GNI. 
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Lampiran 1.3   Wawancara Staff SSD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP 

Borong 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama Narasumber : Keke Jorman 

Jabatan : Staff SSD Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Hari/Tanggal : Rabu/11 September 2019 

Tempat :  Kantor Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

Waktu : 09.00 

 

No 
Komponen Pertanyaan 

Wawancara 
Informasi yang Diperoleh 

Non Governmental Organization (NGO) 

1.  

Apa yang mendasari 

terbentuknya cabang 

Gugah Nurani 

Indonesia di Borong 

ini? 

Di Tahun 2012 Yayasan Gugah Nurani Indonesia 

melihat bahwa pemerintah Kota Borong belum 

mampu menciptakan kondisi pendidikan anak yang 

baik, jumlah sekolah sangat terbatas waktu itu. 

Banyak juga anak yang putus sekolah karena 

keterbatasan biaya, atau karena memang sekolahnya 

tidak cukup menampung murid, atau ada juga yang 

memang tidak bersekolah karena harus membantu 

orang tuanya mengambil air. Karena kualitas 

pendidikan yang masih rendah inilah, Yayasan 

Gugah Nurani Indonesia membentuk cabangnya di 

Kota Borong pada tahun 2013. 

2. 

Lalu apa yang 

dilakukan Yayasan 

Gugah Nurani 

Indonesia CDP Borong 

pertama kali dengan 

dasar pembentukan 

cabang yang demikian? 

Setelah terbentuk pada tahun 2013, pertama kali 

kami melakukan pemetaan di Kecamatan Borong 

dan memperoleh hasil bahwa terdapat 1 hingga 5 

anak putus sekolah setiap tahunnya dan hanya 49% 

guru yang kompeten dan berkualitas. Dari hasil 

survei dan diskusi, ditemukan bahwa faktor 

penyebab anak-anak di Borong putus sekolah 

adalah karena keterbatasan biaya dan tugas rumah 

tangga seperti mengambil air bersih yang diemban 

anak-anak tersebut dan tidak memberikan mereka 

cukup waktu untuk pergi ke sekolah. Selain itu 

jumlah satuan pendidikan yang masih terbatas, 

kondisi ruang kelas yang kurang memadai, tenaga 

pengajar yang kurang kompeten, efektivitas dan 

efisiensi pengajaran yang masih rendah, perilaku 

birokrasi pendidikan yang berubah-ubah dan 

adanya kesenjangan pendidikan daerah kota dan 
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No 
Komponen Pertanyaan 

Wawancara 
Informasi yang Diperoleh 

desa menjadi penyebab rendahnya kualitas 

pendidikan di Borong. 

3. 

Kenapa Gugah Nurani 

Indonesia 

melaksanakan program 

pemberdayaan 

masyarakat serta anak-

anak, kenapa tidak 

terfokus pada 

penyaluran bantuan dari 

sponsor untuk 

masyarakat dan anak-

anak saja? 

Gugah Nurani Indonesia percaya bahwa salah satu 

cara terbaik untuk mengubah komunitas adalah 

dengan memberdayakan masyarakat, kami 

melaksanakan proyek-proyek yang 

mempromosikan dan melindungi hak-hak anak, 

memperkuat kemitraan, dan mengadvokasi hak-hak 

mereka yang paling rentan dengan cara yang 

efektif. 

4. 

Program atau project 

apakah yang paling 

berdampak merata bagi 

masyarakat Borong? 

Project yang paling berdampak merata bagi 

masyarakat Borong itu adalah project kampanye 

tentang air bersih dengan pembangunan sumur, 

tangki air, bak komunal dan alat pemurnian air. 

Kampanye ini diberi nama good water project yang 

dilakukan di desa Compang Ndejing. Kampanye ini 

paling berdampak merata bagi masyarakat Borong 

karena 80 KK mendapatkan akses ke sumur, tangki 

air, dan air minum yang aman. Selain itu dalam 

kampanye ini juga 1651 orang telah menerima 

peralatan atau bahan dasar terkait dengan menjaga 

kebersihan. 

5. 

Apa tujuan utama dari 

kampanye good water 

project tersebut? 

Tujuan utama dari Good Water Project ini adalah 

untuk meningkatkan akses warga untuk 

mendapatkan air bersih dengan membangun tempat 

penampungan air. Dengan begitu, keterlibatan 

anak-anak untuk mendukung pemenuhan kebutuhan 

air rumah tangga akan berkurang sehingga mereka 

memiliki lebih banyak waktu untuk belajar dan 

bermain. 

6. 

Apa saja peran Yayasan 

Gugah Nurani 

Indonesia CDP Borong 

dalam peningkatan 

kualitas pendidikan di 

Kecamatan Borong? 

Yayasan Gugah Nurani Indonesia berjuang 

mewujudkan mimpi anak untuk dapat bersekolah 

kembali dan memberikan kebutuhan sekolah agar 

mereka tetap semangat untuk menggapai cita-cita. 

7. 

Bagaimana cara CDP 

Borong mewujudkan 

peran tersebut? 

Pembagian alat kebutuhan sekolah untuk anak-anak 

di 15 wilayah dampingan, dilakukan rutin oleh 

Yayasan Gugah Nurani Indonesia setiap tahunnya. 

EMS juga menjadi salah satu kegiatan yang 

bertujuan untuk membantu anak sponsor dalam hal 

perlengkapan belajar anak. 
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No 
Komponen Pertanyaan 

Wawancara 
Informasi yang Diperoleh 

8. 

Darimana dana untuk 

bantuan tersebut 

diperoleh?  

Dari sponsor kami 

9. 

Bagaimana dengan 

Yayasan Gugah Nurani 

Indonesia CDP 

Borong? 

Yayasan Gugah Nurani Indonesia CDP Borong 

sebagai CDP nanti menerima dana dari sponsor, 

lalu membelanjakannya dalam bentuk barang yang 

diperlukan. Setelah itu barang dan bantuan berupa 

biaya pendidikan kami salurkan ke anak sponsor. 

Tapi tidak berhenti disana tugas kami, setelah 

penyaluran bantuan tersebut, staff SSD akan 

membuat laporan mengenai kegiatan, utamanya 

kegiatan EMS serta mencantumkan kuisioner 

feedback dari anak sponsor. Laporan dan kuisioner 

ini nanti kami sampaikan pada pihak sponsor untuk 

arsip kepentingan mereka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




