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ABSTRAK 

PT. Petrokimia merupakan produsen produk pupuk di Indonesia. Dalam 

melakukan pekerjaannya pegawai produksi di PT. Petrokimia mendapatkan tekanan 

yang cukup tinggi sehingga menyebabkan beban kerja mental pegawai tinggi. 

Selain itu para pegawai produksi di PT. Petrokimia juga harus terpapar kebisingan 

setiap harinya, dari hasil penelitian yang telah dilakukan didapatkan nilai 

kebisingan di PT. Petrokimia sebesar 87,4 - 101,4 dBA dimana nilai ini melebihi 

NAB yang telah ditentukan oleh PERMENAKER No.5 Tahun 2018. Oleh karena 

itu perlu dilakukan analisa beban kerja mental yang dialami oleh para pegawai dan 

faktor yang mempengaruhinya. Sehingga PT. Petrokimia dapat menentukan 

langkah yang tepat untuk memperbaiki hal tersebut. Metode yang digunakan dalam 

pengukuran beban kerja mental ini adalah metode NASA TLX. Dari hasil 

perhitungan NASA-TLX dari 42 pegawai terdapat 6 orang pegawai memiliki beban 

kerja mental tinggi dan 36 pegawai memiliki beban kerja mental sangat tinggi. 

Faktor yang paling berpengaruh dalam beban kerja mental yang diterima adalah 

Kebutuhan Waktu (KW) dengan poin 271  

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Beban Kerja Mental, National Aeronautics Space 

Administration Task Loading Index (NASA-TLX), Kebisingan, Keselamatan Kerja
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ABSTRACT 

 PT Petrokimia is a producer of fertilizer products in Indonesia. In doing their 

work, production employees at PT Petrokimia get high enough pressure to cause 

high employee mental workload. In addition, production employees at PT 

Petrokimia must also be exposed to noise every day, from the results of research 

that has been done, the noise value at PT Petrokimia is 87.4 - 101.4 dBA where this 

value exceeds the NAB determined by PERMENAKER No.5 of 2018. Therefore, 

it is necessary to analyze the mental workload experienced by employees and the 

factors that influence it. So that PT Petrokimia can determine the right steps to 

improve this. The method used in measuring mental workload is the NASA TLX 

method. From the results of the NASA-TLX calculation of 42 employees, 6 

employees have high mental workload and 36 employees have very high mental 

workload. The most influential factor in the mental workload received is the Time 

Deemend (TD) with 271 points. 

 

Kata Kunci : Workload, Mental Workload, National Aeronautics Space 

Administration Task Loading Index (NASA-TLX), Noise, Occupational Safety 

 

 


