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Abstrak  

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa baik kinerja rantai pasok perusahaan 

CV. Anugerah Jaya Mandiri. Dalam upaya untuk mengukur tingkat kinerja perusahaan, 

peneliti menggunakan metodologi Supply Chain Operation Reference (SCOR). Obyek 

penelitian ini adalah perusahaan manufaktur yang bergerak disektor pangan. Peneltian ini 

berlangsung selama 6 bulan, dimulai pada bulan Oktober 2019 dan selesai pada bulan 

Maret 2020. Hasil dari peenlitian ini menunjukan mayoritas kinera rantai pasok 

perusahaan ini selama 6 bulan memiliki kinerja dengan kategori baik, tetapi pada divisi 

return of product memerlukan perhatian khusus dalam upaya perbaikan karena pada 

divisi tersebut masuk kedalam kategori buruk. 

 

Kata Kunci: Supply chain, SCOR, Operation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


