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PREFERENSI KONSUMEN SAMBAL KEMASAN MERK BU RUDY 

(Studi Kasus Pada Pusat Oleh-Oleh Bu Rudy Kota Surabaya) 

 

Consumer Preferences for Bu Rudy Chili Sauce 

(Case Study at Pusat Oleh-Oleh Bu Rudy in Surabaya City) 

 

Anugrah Akbar Fitra Putra Adianti, Nuriah Yuliati, Dita Atasa 

ABSTRAK 

Harga cabai yang fluktuatif di Indonesia memberikan peluang bisnis untuk produk 

turunan seperti sambal kemasan. Di Kota Surabaya, persaingan pasar sambal 

kemasan sangat ketat salah satunya sambal kemasan merk Bu Rudy yang dijual 

pada Pusat Oleh-Oleh Bu Rudy. Oleh karena itu, diperlukan perencanaan strategi 

berdasarkan preferensi konsumen untuk meraih keunggulan kompetitif. Tujuan 

penelitian ini adalah: 1) mendeskripsikan proses keputusan pembelian sambal 

kemasan oleh konsumen di Pusat Oleh-Oleh Bu Rudy Surabaya, 2) menganalisis 

preferensi konsumen terhadap atribut produk sambal kemasan di Pusat Oleh-Oleh 

Bu Rudy Surabaya, 3) menganalisis tingkat kepentingan dan kepuasan atribut 

produk sambal kemasan di Pusat Oleh-Oleh Bu Rudy Surabaya. Metode penentuan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 

orang. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, multiatribut Fishbein, dan 

IPA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) proses keputusan pembelian oleh 

responden dilakukan untuk keperluan oleh-oleh, sumber informasi utama adalah 

pengalaman menggunakan produk, atribut yang paling diperhatikan adalah sensasi 

pedas, pembelian dilakukan secara terencana di gerai, dan responden merasa puas 

setelah mengkonsumsi minuman jamu tradisional. 2) Atribut yang paling utama 

dipertimbangkan oleh konsumen adalah sensasi pedas. Urutan atribut yang paling 

diperhatikan adalah kemasan, ragam variasi rasa, harga, label kualitas produk, dan 

ukuran. 3) Atribut kemasan dan ragam variasi rasa termasuk dalam kuadran I, 

atribut sensasi pedas termasuk dalam kuadran II, sedangkan atribut harga, label 

kualitas produk, dan ukuran termasuk dalam kuadran IV. 
 

Kata Kunci : keputusan pembelian, preferensi konsumen, sambal kemasan 

 

 

ABSTRACT 

 

Fluctuating chili prices in Indonesia provide business opportunities for derivative 

products such as packaged chili sauce. In Surabaya City, the competition in the 

packaged chili sauce market is intense, including the "Bu Rudy" brand sold at Bu 

Rudy Souvenir Center. Therefore, strategic planning based on consumer 

preferences is needed to achieve competitive advantage. The objectives of this study 

are: 1) to describe the purchasing decision process of packaged chili sauce by 

consumers at Bu Rudy Souvenir Center in Surabaya, 2) to analyze consumer 

preferences for the attributes of packaged chili sauce products at Bu Rudy Souvenir 
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Center in Surabaya, 3) to analyze the importance and satisfaction level of the 

attributes of packaged chili sauce products at Bu Rudy Souvenir Center in 

Surabaya. The sampling method used purposive sampling with a total of 100 

respondents. This study employed descriptive analysis, multi-attribute Fishbein, 

and IPA (Importance Performance Analysis). The results of the study indicate that 

1) the purchasing decision process by respondents is driven by the need for 

souvenirs, with the main source of information being product experience. The 

attribute that receives the most attention is the spicy sensation. Purchases are 

planned and made at the store, and respondents feel satisfied after consuming 

traditional herbal drinks. 2) The most important attribute considered by consumers 

is the spicy sensation. The order of attributes in terms of attention is packaging, 

variety of flavors, price, product quality label, and size. 3) Packaging and variety 

of flavors fall into Quadrant I, spicy sensation falls into Quadrant II, while price, 

product quality label, and size fall into Quadrant IV. 

 

Keywords: purchasing decision, consumer preference, packaged chili sauce. 
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