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THE ROLE OF GREEN BRAND IMAGE AWARENESS AND ENVIRONMENTAL 

AWARENESS IN PURCHASING DECISIONS BY CONTROLLING THE BEHAVIOR 

OF POTENTIAL CONSUMERS OF THE BODY SHOP MOJOKERTO 

Muhammad Baiqun Isbahi 

21061020005 

 

ABSTRACT 

This research focuses on the role of environmental awareness and green brand image 

awareness in driving green product purchasing decisions. The aim of this research is 

to determine the influence of environmental awareness and green brand image 

awareness on purchasing decisions both directly and indirectly through behavioral 

control. The population in this research is 220 potential consumers of The Body Shop 

Mojokerto with the sample used being the younger generation in Mojokerto, who know 

The Body Shop and are potential consumers. The sample in this research is included 

in the purposive sampling category with the total sample in this research being 120 

respondents. The analytical method used is descriptive analysis and Partial Least 

Square (PLS) using the SmartPLS version 3.0 software application. The research 

results show that environmental awareness is important to improve purchasing 

decisions, as well as the results on an indirect relationship through behavioral control. 

Based on these findings, behavioral control is stated as a mediator and the importance 

of green brand image awareness is able to encourage positive behavioral control 

which can influence purchasing decisions. 

Keywords: environmental awareness, green brand image awareness, behavioral 

control, purchasing decisions 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada peran kesadaran lingkungan dan kesadaran citra merek hijau 

dalam mendorong keputusan pembelian produk hijau. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran lingkungan dan kesadaran citra merek hijau terhadap 

keputusan pembelian baik secara langsung maupun secara tidak langsung melalui kontrol 

perilaku. Populasi pada penelitian ini yaitu 220 konsumen potensial The Body Shop Mojokerto 

dengan sampel yang digunakan adalah generasi muda yang ada di Mojokerto, yang mengetahui 

The Body Shop dan menjadi konsumen potensial. Sampel dalam penelitian ini masuk dalam 

kategori purposive sampling dengan jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 

responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan Partial Least Square 

(PLS)    dengan    menggunakan    aplikasi    software    smartPLS    versi     3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kesadaran lingkungan penting untuk meningkatkan keputusan 

pembelian, begitu juga hasilnya pada hubungan tidak langsung melalui kontrol perilaku. 

Berdasarkan temuan ini, kontrol perilaku dinyatakan sebagai mediasi dan pentingnya kesadaran 

citra merek hijau dimana mampu mendorong kontrol perilaku yang positif yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. 
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