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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada analisis konten akun Instagram @traveloka.id dan 

@tiketcom. Pemerintah Republik Indonesia secara resmi mencabut Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) pada akhir Desember 2022 untuk 

mengendalikan Covid-19, mengakui keberhasilan upaya dalam mengelola 

pandemi. Keputusan ini diharapkan memberikan napas baru bagi industri 

pariwisata Indonesia, sumber devisa utama pasca-Covid-19. Meskipun tantangan, 

pelbagai peluang muncul bagi pemangku kepentingan industri untuk merevitalisasi 

sektor pariwisata Indonesia. Teknologi digital telah membawa inovasi dan 

perubahan masif, termasuk dalam sektor pariwisata. Baik Traveloka maupun 

Tiketcom memanfaatkan platform media sosial terutama Instagram untuk 

mempromosikan dan berinteraksi dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui isi pesan yang ada di akun Instagram @traveloka.id dan @tiketcom. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis isi kuantitatif deskriptif. 

Penelitian ini menganalisis unggahan di akun Instagram @traveloka.id dan 

@tiketcom dari 1 November 2022 hingga 31 Januari 2023. Hasil menunjukkan 

perbedaan strategi konten antara Traveloka dan Tiketcom. @traveloka.id 

menekankan branded content, dengan fokus pada nilai-nilai seperti "Life, Your 

Way". Sebaliknya, @tiketcom aktif dalam konten promosi, khususnya selama 

kampanye "Online Tiket Week". Meskipun keduanya menggunakan influencer, 

@traveloka.id memilih kolaborasi terencana dengan pendekatan softselling, 

sementara @tiketcom cenderung menggunakan strategi hardselling yang lebih 

langsung. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi pemasar dan 

stakeholder industri pariwisata untuk memahami pendekatan yang efektif dalam 

berinteraksi dengan audiens melalui platform media sosial. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Digital, Analisis Isi Kuantitatif, Instagram 
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ABSTRACT 

This research focuses on the content analysis of the Instagram accounts 

@traveloka.id and @tiketcom. The Republic of Indonesia government officially 

lifted the Enforcement of Restrictions on Community Activities (PPKM) at the end 

of December 2022 to control Covid-19, acknowledging the success of efforts in 

managing the pandemic. This decision is expected to breathe new life into 

Indonesia's tourism industry, the main source of foreign exchange post-Covid-19. 

Despite challenges, various opportunities arise for stakeholders in the industry to 

revitalize Indonesia's tourism sector. Digital technology has brought about 

innovation and massive changes, including in the tourism sector. Both Traveloka 

and Tiketcom utilize social media platforms, especially Instagram, to promote and 

interact with consumers. This research aims to understand the content of messages 

on the Instagram accounts @traveloka.id and @tiketcom. The research method 

used is descriptive quantitative content analysis. The study analyzes posts on the 

Instagram accounts @traveloka.id and @tiketcom from November 1, 2022, to 

January 31, 2023. The results show differences in content strategies between 

Traveloka and Tiketcom. @traveloka.id emphasizes branded content, focusing on 

values such as "Life, Your Way." In contrast, @tiketcom is active in promotional 

content, especially during the "Online Tiket Week" campaign. Although both use 

influencers, @traveloka.id opts for planned collaborations with a soft-selling 

approach, while @tiketcom tends to use a more direct hard-selling strategy. This 

research provides valuable insights for marketers and stakeholders in the tourism 

industry to understand effective approaches in interacting with audiences through 

social media platforms.  

Keywords: Digital Marketing Communication, Quantitative Content Analysis, 

Instagram 
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