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ABSTRAKSI 

SILVIA DWI CHARISMA, PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI 

SARANA KOMUNIKASI BAGI KOMUNITAS (Studi Deskripsi Kualitatif 

Penggunaan Facebook Sebagai Sarana Komunikasi Bagi Komunitas 

Roodebrug Surabaya) 

Dengan media sosial, seseorang dapat berpartisipasi dalam berkomunikasi, 

berbagi informasi, dan menjalin persahabatan melalui akun Facebook. Roodebrug 

Surabaya adalah salah satu komunitas sejarah yang bertujuan untuk berbagi 

pengetahuan dan wawasan secara gratis. Roodebrug Surabaya mencoba untuk 
menggunakan media sosial sebagai alat berkomunikasi dalam mensosialisasikan 

kegiatan-kegiatannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja penggunaan media 

sosial sebagai sarana komunikasi bagi komunitas Roodebrug Surabaya. Penelitian 
ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif, dan menggunakan teori 

Computer Mediated Communication (CMC). Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial 

Facebook sebagai sarana komunikasi untuk Roodebrug Surabaya digunakan 
untuk mendapat status and self esteem, sebagai expressing identity, sebagai 

giving and getting help, sebagai affiliation and belonging, dan sebagai Sense of 

Community Fitur-fitur Facebook yang sering digunakan untuk berkomunikasi 
adalah private message, news feed, photo’s, event’s, status update, wall dan chat. 

ABSTRACT 

SILVIA DWI CHARISMA, USE SOCIAL MEDIA AS A MEANS OF 

COMMUNICATION FOR COMMUNITY (Description Qualitative Study 

Using Facebook As A Means of Communication For Roodebrug Community 

Surabaya) 

With the social media, a person can participate in communicating, sharing 

information, and to attract the friendship through the account of facebook. In 

indonesia, in particular, the current social media presence able to bring its own 
influence over how conversation conducted by a community. Roodebrug 

Surabaya is one of the community 's history, aims to share knowledge and 

insights for free. Roodebrug Surabaya trying to keep sharing using social media 

as a means of communicate in disseminating its activities.  

This research aims to find out what are the uses of social media as a means 

of communication for the community of Roodebrug Surabaya. This research uses 

descriptive qualitative research, and use the theory of computer mediated 

communication. Data was collected through interviews and documentation.  

The result of this research shows that the use of social media Facebook as 
a means of communication for the Roodebrug Surabaya is used as status and self 

esteem, as expressing identity, as giving and getting help, as affiliation and 

belonging, and a Sense of Community. Features that are often used to 
communicate is private messages, news feeds, photo's, event's, status updates, 

wall and chat. 


