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VIRA AYU DWIPANGESTI, MODEL VERA DAN TANDEM DALAM 

KOMUNIKASI ANTARA PERAWAT DAN PASIEN DI PANTI JOMPO 

GRIYA WERDHA SURABAYA (Studi Deskripstif Kualitatif Model Vera 

Dan Tandem Dalam Komunikasi Antara Perawat Dan Pasien Di Panti Jompo 

Griya Werdha Surabaya) 

Abstrak  

Manusia sebagai makhluk sosial memerlukan interaksi dengan orang lain sebagai 

bentuk komunikasi. Kesalahpahaman yang terjadi antara perawat dan pasien 

mempengaruhi kelancaran proses komunikasi tersebut. Manusia dapat memenuhi 

kebutuhan emosional dan meningkatkan kesehatan mental melalui komunikasi. 

Salah satu masalah yang dihadapi lansia adalah adanya gangguan daya ingat atau 

memori. Penelitian ini untuk mengetahui metode VERA dan TANDEM dalam 

komunikasi yang digunakan antara perawat dan pasien. Teori yang digunakan 

adalah komunikasi interpersonal, model komunikasi VERA, dan model komunikasi 

TANDEM. Metode penelitian ini menggunakan in depth interview dengan para 

pearwat panti jompo melalui pendekatan deskriptif yang bertujuan untuk 

menggambarkan secara kualitatif model komunikasi perawat dengan pasien di Panti 

Jompo Griya Werdha Surabaya. Teknik pengumpulan data tersebut menggunakan 

wawancara dan observasi. Dapat disimpulkan bahwa model VERA digunakan 

dalam komunikasi antara perawat dan pasien dengan sentuhan dan body language, 

sedangkan model TANDEM digunakan dalam komunikasi antara perawat dan 

pasien menggunakan kata-kata. 

Kata kunci : Pasien, Perawat, VERA, TANDEM. 
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VIRA AYU DWIPANGESTI, MODEL VERA DAN TANDEM DALAM 

KOMUNIKASI ANTARA PERAWAT DAN PASIEN DI PANTI JOMPO 

GRIYA WERDHA SURABAYA (Studi Deskripstif Kualitatif Model Vera 

Dan Tandem Dalam Komunikasi Antara Perawat Dan Pasien Di Panti Jompo 

Griya Werdha Surabaya) 

Abstract 

Humans are social creature who needs interaction with others as form of 

communication. Misunderstands that happened between nurse and patient can 

affect those communication process. Human can fulfill their emotional needs and 

improve their mental health through communication. One of the problem that elder 

with face is ability to remember or memory loss. This study is to discover 

communication pattern that used between nurse and patient. The theories used is 

interpersonal communication, VERA communication pattern, and TANDEM 

communication pattern. Method that used is in depth interview with nurses in 

nursing home through descriptive approach which aims to describe qualitatively 

communication pattern between nurse and dementia patient in Griya Werdha 

nursing house Surabaya. The data was consist of interview and observation. Can be 

concluded that model VERA in communication pattern used between nurse patient 

by touching and body language, while model TANDEM in communication pattern 

used between nurse and patient by words. 

Keywords: Nurse, Patient, VERA, TANDEM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




