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ABSTRAK

TREESTY AMIRA THIFALNY, PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP
INTEGRATED MARKETING COMMMUNICATION PT. GOJEK INDONESIA
PADA PERIODE 2019-2020

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pembentukan persepsi
konsumen terhadap Integrated Marketing Communication (IMC) oleh Gojek Indonesia
apakah dapat diterima secara utuh dan konsisten oleh konsumen atau tidak. Persepsi
yang utuh dan konsisten dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualititatif dengan metode deskriptif. Metode ini
digunakan untuk mendapatkan informasi yang mendalam serta menyeluruh dari
masing-masing informan. Peneliti melakukan in-depth-interview kepada konsumen
Gojek Indonesia serta dokumentasi untuk mengumpulkan data. Pada penelitian ini
ditemukan persepsi yang berbeda-beda antar informan karena faktor pengalaman dan
faktor wilayah tempat tinggal yang berbeda. Meskipun begitu, penggunaan IMC
nyatanya tidak dapat membentuk persepsi yang utuh bagi konsumen karena informan
tidak menerima IMC secara menyeluruh untuk keputusan pembelian mereka. Namun,
informan hanya memilih salah satu bauran komunikasi pemasaran yang dapat
mempengaruhi keinginan mereka untuk menggunakan Gojek yaitu promosi penjualan
yang berbentuk diskon atau potongan harga.

Kata Kunci : persepsi konsumen, IMC, bauran komunikasi pemasaran

ABSTRACT

TREESTY AMIRA THIFALNY, CONSUMER PERCEPTION OF INTEGRATED
MARKETING COMMUNICATION PT. GOJEK INDONESIA AT 2019 - 2020

This study aims to finds out how consumer perception about Integrated
Marketing Communication (IMC) by Gojek Indonesia can be received as a whole or
not. The whole perceptions can affect purchase decision from consumer. This study
uses qualitative research types with descriptive research types. This method used to
looking for deep and comprehensive information. Researches conducted in-depth
interview fo who were Gojek Indonesia’s consumer and documentation to collecting
data. In this study found differences perceptions among informants that occur due to
two factors, experiences and places. In fact, using IMC can not make informants form
the whole perception into their purchase decisions because informants do not receive
IMC as a comprehensive perception. However, informants choose only one of the
marketing communication mix which is sales promotion that can influence them to use
Gojek .

Keywords: consumer perception, IMC, marketing communication mix
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