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ABSTRAK 

 

PT. Surya Pamenang merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak pada bidang 

produksi kertas. Perusahaan ini memproduksi jenis kertas karton ivory (Ivory Coated 

Board) dengan kapasitas produksi mencapai 411 ton/hari atau 150.000 ton/tahun. 

Walaupun termasuk perusahaan yang menghasilkan produk berkelas dunia tentu tidak 

bisa terlepas dari permasalahan-permasalahan dalam kegiatan produksi. Dalam 

memproduksi kertas karton ivory, PT. Surya Pamenang pada proses produksinya 

masih terdapat pemborosan (waste) di area lantai produksi, seperti defect, waiting, 

excess processing. Penelitihan ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi 

perbaikan dalam menangani terjadinya waste tersebut dengan menggunakan metode 

Lean Manufacturing. Tahapan penyelesaian masalah tersebut dengan pembuatan 

Value Stream Mapping, kemudian menentukan Value Stream Analisis Tools 

kemudian didapat Process Activity Model untuk mengetahui waste yang terjadi. 

Selanjutnya dianalisis akar penyebab masalah dengan Fishbone dan menentukan 

prioritas terjadinya kegagalan menggunakan Failure Mode and Effect Analysis). 

Jumlah total Risk Priority Number adalah sebesar 3269 dengan rata-rata 143 (High) 

sehingga perlu dilakukan perbaikan. Rekomendasi yang diusulkan antara lain 

membutuhkan alat pengukur temperature yang dapat diganti berkala , melihat kondisi 

mesin secara menyeluruh, pengecekkan yang lebih ketat bahan baku kimia yang di 

dalam chemical preparation, dan memberikan pelatihan untuk penyegaran Standard 

Operating Procedure. 

 

Kata Kunci : Failure Mode and Effect Analysis, Fishbone, Process Activity Model, 

Value Stream Mapping, Value Stream Analisis Tools 
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ABSTRACT 

 

PT. Surya Pamenang is a manufacturing company engaged in the field of paper 

production. The company produces ivory (Ivory Coated Board) paper types with a 

production capacity of 411 tons / day or 150,000 tons / year. Although including 

companies that produce world-class products certainly can not be separated from 

problems in production activities. In producing ivory paperboard, PT. Surya 

Pamenang in the production process there is still waste (waste) in the production 

floor area, such as defects, waiting, excess processing. This research aims to provide 

recommendations for improvements in dealing with the occurrence of waste using the 

Lean Manufacturing method. The stages of solving the problem are by making Value 

Stream Mapping, then determining the Value Stream Analysis Tools then the Process 

Activity Model is obtained to determine the waste that occurs. Then analyzed the root 

causes of problems with Fishbone and determine the priority of failure using Failure 

Mode and Effect Analysis). The total Risk Priority Number is 3269 with an average of 

143 (High), so it needs to be improved. Proposed recommendations include the need 

for temperature gauges that can be replaced periodically, see the overall condition of 

the machine, more stringent checks of chemical raw materials in chemical 

preparation, and provide training for refreshing Standard Operating Procedure. 

  

Keywords : Failure Mode and Effect Analysis, Fishbone, Process Activity Model, 

Value Stream Mapping, Value Stream Analisis Tools 
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