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ABSTRAK 

 

PT. Timbul Persada adalah perusahaan penghasil bubuk kapur yang berlokasi di 

Jl. Raya Kesamben, Plumpang, Tuban. Perusahaan diresmikan pada tahun 2007 

ini mengalami permasalahan berupa keterlambatan supplier mengirimkan bahan 

baku serta banyaknya komplain dari pelanggan. Hal ini diduga karena jaringan 

rantai pasok yang bekerja tidak optimal. Selama ini perusahaan belum pernah 

melakukan pengukuran kinerja supply chain secara menyeluruh sehingga tidak 

mengetahui bagian yang belum optimal. Oleh karena itu, penelitian dilakukan 

untuk mengukur performansi supply chain perusahaan dengan SCOR yang 

merupakan model operasi supply chain dengan lima proses manajemen dasar 

yaitu plan, source, make, delivery, dan return. Pengukuran performansi ini 

didukung oleh AHP dan OMAX. Hasil pengukuran kinerja  supply chain adalah 

7,196 (kategori kuning) yang berarti secara keseluruhan belum mencapai target 

yang diharapkan namun tidak berada di bawah standar perusahaan. Usulan 

perbaikan yang diberikan adalah perusahaan lebih selektif dalam pemilihan 

supplier dengan mempertimbangkan kesanggupan supplier dalam ketepatan jumah 

pengiriman bahan baku, sesuai jadwal pengiriman, serta meninjau ulang syarat 

untuk pemilihan supplier, secara berkesinambungan melakukan pelatihan internal 

maupun eksternal untuk meningkatkan SDM dan memperhatikan kesejahteraan 

agar lebih layak, quality control lebih teliti dalam melakukan tugasnya, 

memperbaiki pelayanan pelanggan agar pelanggan puas terhadap servis yang 

diberikan oleh perusahaan. 

 

Kata kunci : Pengukuran Performansi, Supply Chain, SCOR, AHP, OMAX 
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ABSTRACT 

 

PT. Timbul Persada is a company which produce chalk powder where location on  

Jl. Raya Kesamben, Plumpang, Tuban. The problem of this company that release 

at 2007 is supplier delayed and so many complaint from the customers. The 

problem could be happened because of the supply chain didn’t work optimally. 

After all of the years, the company never did measurement of the supply chain so 

the company didn’t know the part that didn’t work well. It is the reason for this 

research, to know supply chain performance with Supply Chain Operation 

Reference which have basic model for supply chain are plan, source, make, 

delivery, and return. This performance research supported by Analitycal 

Hierarchy Process model and Objective Matrix. The result is 7,196 for company’s 

supply chain performance which mean that it included into yellow area. Yellow 

area mean that the result doesn’t reach the target of company but also doesn’t 

under the standard. For company improvement, the suggestion that can be given 

are the company more selective when choosing the supplier, especially delivery 

on time and the right number for the order, if possible company must be make a 

proper term for choosing the supplier, the company continuously made internal 

and external training for production worker, increase the welfare, the quality 

controller more pay attention for the job, increase customer services ability that 

can make customer happy. 
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