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Abstrak 

Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur, disingkat UPN "Veteran" 

Jatim atau UPN V JT berlokasi di Surabaya merupakan salah satu Perguruan Tinggi Negeri di 

Indonesia yang berdiri sejak 5 Juli 1959. Website adalah sekumpulan halaman informasi yang 

disediakan melalui jalur internet sehingga bisa diakses di seluruh dunia selama terkoneksi dengan 

jaringan internet. Website ini bisa bermacam-macam bentuknya mulai dari company profile, 

online shop, forum, sosial media, marketplace dan masih banyak yang lainnya. Website juga 

berfungsi sebagai komponen dari suatu identitas, yang dipengaruhi  oleh  pendapat  publik  dan  

terbentuk  dari  perilaku  dan  karakter  sebuah perusahaan, individu atau negara. Pada website 

UPN “Veteran” Jawa Timur belum ada yang pernah mengukur kualitas website tersebut. Untuk 

melakukan pengukuran tersebut di butuhkan metode yang tepat, salah satu metode pengukuran 

kualitas website berdasarkan presepsi pengguna akhir. Tujuan dari penelitian ini adalah melihat 

hasil dari pengukuran dengan metode Webqual dan juga sebagai rekomendasi peningkatan dan  

pengembangan website pada pengelola website di masa yang akan datang. 

 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode Webqual 4.0 untuk melihat kualitas 

website tersebut. Responden yang dilibatkan adalah mahasiswa UPN itu sendiri dan masyarakat 

sekitar Surabaya dengan mengisi kuisioner dengan 3 dimensi penilaian yaitu usability (kegunaan) 

, kualitas informasi (information quality), dan kualitas informasi (interaction quality). 

 

Hasil dari penelitian ini berupa rekomendasi untuk website selanjutnya sesuai dengan 

perhitungan yang sudah dilakukan. Ada beberapa sektor yang menjadi perhatian untuk 

pengembangan website tersebut yaitu pada segi tampilan website, fasilitas feedback dan pada 

detailnya informasi pada website. 

 

Abstract 

Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" East Java, abbreviated as UPN "Veteran" 

East Java or UPN V JT located in Surabaya is one of the State Universities in Indonesia which was 

established on July 5, 1959. Website is a collection of information pages provided through the 

internet so that it can be accessed all over the world while connected to the internet network. This 

website can take many forms ranging from company profile, online shop, forums, social media, 

marketplace and many others. The website also functions as a component of an identity, which is 

influenced by public opinion and is formed from the behavior and character of a company, 

individual or country. On the East Java "Veteran" UPN website, no one has ever measured the 

https://id.wikipedia.org/wiki/Surabaya


quality of the website. In order to carry out these measurements, an appropriate method is needed, 

one of the methods of measuring website quality is based on the end-user perception. The purpose 

of this study is to look at the results of measurements by the Webqual method and also as a 

recommendation for improving and developing the website for the website manager in the future. 

 

In this study the authors used the Webqual 4.0 method to see the quality of the website. 

The respondents involved were UPN students themselves and the community around Surabaya by 

filling out the questionnaire with 3 dimensions of assessment, namely usability, information 

quality, and interaction quality. 

 

The results of this study in the form of recommendations for the next website in accordance 

with the calculations that have been done. There are several sectors of concern for website 

development, namely in terms of website appearance, feedback facilities and in detail information 

on the website. 

 

Kata kunci: UPN,Website,Webqual 4.0 
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