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ABSTRAK 
 

BPJS Ketenagakerjaan merupakan badan hukum publik yang bertanggung 

jawab memberikan perlindungan bagi tenaga kerja untuk mengatasi risiko sosial 

ekonomi tertentu akibat hubungan kerja. Pada Februari 2018  diluncurkan sistem 

keagenan, Penggerak Jaminan Sosial Nasional atau dinamai Perisai. Melalui sistem 

keagenan Perisai, BPJS Ketenagakerjaan berupaya untuk memperluas cakupan 

kepesertaan. Akan tetapi terjadi perubahan kebijakan pada Mei  2022  sehingga 

dilakukan penelitian analisis pengaruh program insentif dan motivasi terhadap 

kinerja dan loyalitas agen perisai. Analisis pada penelitian ini dilakukan penyebaran 

kuisioner kepada 40 agen perisai BPJS Ketenagakerjaan Cabang utama Surabaya 

dan diolah menggunakan metode Partial Least Square menggunakan Smart PLS. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa program insentif berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja atau mempengaruhi kinerja agen perisai dikarenakan nilai t-

statistik menunjukan 4.118 , sedangkan variabel motivasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja atau tidak mempengaruhi kinerja dengan nilai t-statistik 

0.386, dan kinerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas agen peisai atau 

mempengaruhi loyalitas kinerja agen perisai dengan nilai t-statistik 35.702. Hasil 

pengujian penelitian menunjukan nilai T-Statistik > dari 1,69 menunjukan hasil 

penelitian variabel yang positif atau signifikan atau mempengaruhi. Kemudian nilai 

R2  pada Kinerja = 0,724 dan Loyalitas kinerja = 0,867. Hal ini dijelaskan bahwa 

variabel kinerja agen perisai sebesar 72,4% sedangkan sebesar 27,6% dipengaruhi 

variabel lain, Loyalitas sebesar 86,7% sedangkan 13,3% dipengaruhi variabel lain. 

 

Kata kunci: BPJS Ketenagakerjaan, Kinerja Karyawan, Loyalitas Kinerja 

Karyawan, Partial Least Square, Smart PLS 
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ABSTRACT 

 

BPJS Employment is a public legal entity responsible for providing 

protection for workers to overcome certain socio-economic risks resulting from 

employment relationships. In February 2018, an agency system, the National Social 

Security Drive or named Perisai, was launched. Through the Perisai agency 

system, BPJS Employment seeks to expand the scope of membership. However, 

there was a policy change in May 2022, so research was conducted to analyze the 

influence of incentive and motivation programs on the performance and loyalty of 

shield agents. The analysis in this research carried out questionnaires distributed 

to 40 BPJS Employment shield agents, Surabaya main branch and processed using 

the Partial Least Square method using Smart PLS. This research shows that the 

incentive program has a significant effect on performance or influences the 

performance of shield agents because the t-statistic value shows 4.118, while the 

motivation variable does not have a significant effect on performance or does not 

affect performance with a t-statistic value of 0.386, and performance has a 

significant effect on agent loyalty. shield or influence the loyalty of the shield 

agent's performance with a t-statistic value of 35,702. The results of research 

testing show a T-Statistics value > 1.69, indicating positive or significant or 

influencing variable research results. Then the R2 value for Performance = 0.724 

and Performance Loyalty = 0.867. This is explained by the fact that the Shield 

Agent Performance variable is 72.4% while 27.6% is influenced by other variables, 

Loyalty is 86.7% while 13.3% is influenced by other variables. 

 

Keywords: BPJS Employment, Employee Performance, Employee Performance 

Loyalty, Partial Least Square, Smart PLS 


