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ABSTRAK 

 

UD. Rizqi Agung merupakan salah satu UMKM yang ada di Kecamatan 

Ngrayun, Ponorogo. UMKM ini salah satu UMKM menengah  yang memproduksi 

minuman kemasan. Minuman kemasan yang diproduksi yaitu minuman yang 

terbuat dari sari janggelan. UD. Rizqi Agung memiliki proses produksi yang masih 

semi manual sehingga masih ada produk yang masih terdapat kecacatan / defect 

pada produk tersebut. Metode yang digunakan adalah Seven Tools dan Failure 

Mode and Effect Analysis (FMEA). Alat bantu Seven Tools yaitu check sheet, 

stratifikasi, histogram, diagram paretto, scatter diagram, control chart, dan cause 

and effect diagram. Sedangakan FMEA digunakan sebagai usulan perbaikan hasil 

dari cause and effect diagram. Berdasarkan hasil penelitian produk Minuman 

Kemasan Sari Janggelan didapatkan defect yang paling dominan yaitu cacat Cup 

Penyok (4,06%), kemudian diikuti cacat Bocor (2,84%), cacat Kardus Penyok 

(1,30%), dan cacat Label tidak Simetris (1,22%). Usulan perbaikan dengan FMEA 

didapatkan risiko yang memiliki tingkat prioritas paling tinggi untuk melakukan 

perbaikan guna memperkecil kemungkinan terjadinya kesalahan. Perhitungan nilai 

RPN paling tinggi yaitu 320 dan 288 dari jenis cacat cup penyok dengan usulan 

rekomendasi perbaikan yaitu mengganti vendor cup agar sesuai dengan kualitas 

yang diminta UMKM dan melakukan pemantauan terhadap performance pegawai  

 

Kata Kunci: Cacat Produk, Seven Tools, Failure Mode Effect Analysis 
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ABSTRACT 

 

UD. Rizqi Agung is one of the UMKM in Ngrayun District, Ponorogo. This 

UMKM is one of the medium-sized UMKM that produces packaged drinks. The 

packaged drinks produced are drinks made from janggelan juice. UD. Rizqi Agung 

has a production process that is still semi-manual so that there are still products 

that still have defects in these products. The methods used are Seven Tools and 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Seven tools are check sheet, 

stratification, histogram, paretto diagram, scatter diagram, control chart, and 

cause and effect diagram. While FMEA is used for improvement of the results of 

the cause and effect diagram. Based on the results of research on Sari Janggelan 

products, the most dominant defect is obtained, namely Cup Dent defects (4.06%), 

followed by Leak defects (2.84%), Dented Cardboard defects (1.30%), and 

Asymmetrical Label defects (1.22%). Proposed improvements with FMEA obtained 

risks that have the highest priority level to make improvements to minimize the 

possibility of errors. The calculation of the highest RPN values is 320 and 288 of 

the type of cup dent defect with proposed improvement recommendations, namely 

changing cup vendors to match the quality requested by UMKM and monitoring 

employee performance. 

 

Keyword: Product Defect, Seven Tools, Failure Mode Effect Analysis 
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