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“PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS KEAMANAN DATA PRIBADI

PADA PENGGUNGA APLIKASI BELANJA ONLINE”

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan konsumen atas
keamanan data pribadi pada pengguna aplikasi belanja online dan juga untuk
mengetahui upaya hukum terhadap kerugian atas penyalahgunaan data pribadi dalam
menggunakan aplikasi belanja online. Jenis penelitian ini adalah penelitian hukum
normatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan bahan hukum primer, bahan
hukum sekunder dan juga bahan hukum tersier. Hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa penyalahgunaan data pribadi yakni terjadinya pengungkapan data pribadi tanpa
adanya persetujuan dari pemilik data pribadi. Bentuk penyalahgunaan data pribadi
diantaranya melalui phishing dan juga penyalahgunaan password sekali pakai atau
OTP. Dengan terjadinya penyalahgunaan data pribadi maka telah melanggar hak
pemilik data pribadi artinya hak pengguna aplikasi belanja online selaku konsumen
yang menjadi korban penyalahgunaan data pribadi tersebut untuk mendapatkan
kenyamanan, keamanan dan keselamatan telah dilanggar. Hambatan dalam
perlindungan konsumen atas keamanan data pribadi pada pengguna aplikasi belanja
online diantaranya adalah adanya kebijakan yang dibuat pelaku usaha dalam syarat
dan ketentuan nya yang mengatur mengenai batasan tanggung jawab yang diberikan,
selain hambatan tersebut hambatan lain yakni hukum yang ada saat ini juga belum
cukup memadai dalam hal melindungi hak konsumen terkait data priadinya. Upaya
hukum terhadap kerugian atas penyalahgunaan data pribadi konsumen dalam
menggunakan aplikasi belanja online dapat dilakukan diluar pengadilan ataupun
melalui pengadilan.

Kata kunci : Data pribadi, Penyalahgunaan, Belanja online


	UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TI
	KATA PENGANTAR

