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ABSTRAK 

 

Peningkatan jumlah kendaraan bermotor terjadi pada berbagai kota pada 

Indonesia seperti halnya di Surabaya. Hal ini menuntut pemerintah Kota Surabaya untuk 

mengurangi kemacetan, contohnya dengan memperbanyak jumlah armada transportasi 

publik. Suroboyo Bus sebagai salah satu transportasi publik di Kota Surabaya dituntut 

untuk mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat kota Surabaya sehingga 

jumlah penggunanya akan naik dan dapat mengurangi kemacetan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara kualitas, kemudahan penggunaan, 

harga, daya tarik produk, kemudahan penggunaan, serta keputusan penggunaan baik 

pengaruh langsung maupun pengaruh tidak langsung oleh pengguna Suroboyo Bus di 

Kota Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metoda kuantitatif 

asosiatif. Responden pada penelitian sebesar 100 responden dengan teknik pengambilan 

sampel purposive sampling. Penlitian ini menggunakan metode analisis jalur. Penelitian 

ini menghasilkan kesimpulan bahwa terdapat pengaruh secara positif signifikan dalam 

X1 terhadap Y, Y terhadap Z, X3 terhadap Z, serta X1 terhadap Z melalui Y. Terdapat 

juga pengaruh positif namun tidak signifikan dalam hubungan antara X2 dengan Y, X3 

terhadap Y, X2 terhadap Z melalui Y, serta X3 terhadap Z melalui Y. Sserta terdapat 

beberapa hubungan antar variabel yang tidak memiliki pengaruh sama sekali yaitu 

hubungan antara X1 dengan Z serta X2 dengan Z 

 

Kata Kunci: Kualitas, Kemudahan, Penggunaan, Harga, Daya Tarik, Keputusan 

Penggunaan 
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ABSTRACT 

 

 

The increase in the number of motor vehicles is occurring in various cities in 

Indonesia, just like in Surabaya. This demands the Surabaya City government to reduce 

traffic congestion with several solutions, like increase the number of public 

transportation fleets. Suroboyo Bus, as one of the public transportation options in 

Surabaya, is required to meet the needs and desires of the Surabaya residents so that its 

user numbers will increase and contribute to reducing congestion. This research aims to 

determine the extent of the influence of quality, ease of use, price, product attractiveness, 

ease of use, and user decisions, both directly and indirectly, on Suroboyo Bus users in 

Surabaya. The method used in this research is the associative quantitative method. The 

respondents in this study were 100 respondents selected through purposive sampling. 

Data processing was carried out using path analysis method . This study concludes that 

there is a significant positive influence of X1 on Y, Y on Z, X3 on Z, and X1 on Z through 

Y. There is also a positive but not significant influence in the relationship between X2 and 

Y, X3 on Y, X2 on Z through Y, and X3 on Z through Y. Additionally, there are some 

relationships between variables that have no influence at all, namely the relationship 

between X1 and Z, and X2 and Z. 
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