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ABSTRAK
Bank Talenta Rakyat melakukan screening profil pelanggan yang mengajukan

kredit sebagai tindakan preventif dalam kegagalan proses pengembalian dana oleh

pelanggan. Jenis proses ini dilakukan secara manual, sehingga memakan banyak

waktu. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah model

berbasis machine learning untuk mempermudah dalam proses screening profil

pelanggan. Pembuatan model ini menggunakan parameter demografis dan

riwayat kredit pelanggan. Pemilihan metode dalam pembuatan model ini dengan

pendekatan Model Selection. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari Model

Selection, keakuratan hasil yang paling baik dalam kasus ini dimiliki oleh model

Decision Tree Classifier dengan akurasi 0,87. Sehingga hasil dari penelitian ini

berupa implementasi dari machine learning model screening profil pelanggan

dengan menggunakan Decision Tree Classifier.

Kata Kunci : Analysis, Machine Learning, Risiko Kredit
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