
ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI ONLINE 

TRAVEL AGENT (OTA) DI GOOGLE PLAY STORE 

MENGGUNAKAN ALGORITMA K-NEAREST NEIGHBOUR 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer  

Program Studi Sistem Informasi 
 

 

Disusun Oleh: 

HASTRI CANTYA DANAHISWARI 

19082010056 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2023 

 





 

 

 



 

 

 





vi 
 

Judul  : ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI ONLINE TRAVEL 

AGENT (OTA) DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN 

ALGORITMA K-NEAREST NEIGHBOUR 

Pembimbing 1  : Eka Dyar Wahyuni, S.Kom. M.Kom 

Pembimbing 2  : Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom, M.Kom 

  
  

ABSTRAK  

Di era digital saat ini, berbagai macam aplikasi Online Travel Agent (OTA) 

di Google Play Store digunakan oleh Masyarakat Indonesia untuk berbagai 

macam keperluan seperti berlibur atau travelling. Hingga akhir tahun 2022 

aplikasi OTA di Google Play Store seperti aplikasi Traveloka dan Tiket.com 

telah diunduh oleh 50 juta dan 10 juta pengguna. Penelitian ini bertujuan 

untuk mempermudah, membantu serta memberikan informasi tentang 

emosi yang terkandung dalam ulasan tentang aplikasi OTA yang ada pada 

situs Google Play Store dengan melakukan analisis sentimen dengan 

algoritma K-Nearest Neighbour sebagai algoritma yang optimal dan 

melakukan visualisasi berbasis web. Hasil akurasi menunjukkan bahwa 

nilai k=6 mendapat akurasi yang optimal dimana data tidak overfit maupun 

underfit. Dari 50 data dilakukan pengujian pada sistem visualisasi terdapat 

4 data sentiment yang salah dan 46 data sentiment yang benar sehingga 

memiliki akurasi yang sama, yaitu 92% dan dilengkapi dengan tampilan 

wordcloud untuk mengetahui kata yang sering muncul dan grafik batang 

untuk mengetahui distribusi 50 data sentiment yang diuji.  
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