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ABSTRAK 

Ekonomi digital di Indonesia turut disumbangkan oleh bisnis transportasi online. 

Salah satu pendatang baru pada bisnis transportasi online ini adalah inDrive. Rating 

ulasan dari google play store tidak cukup untuk menggambarkan kualitas sebuah 

aplikasi, oleh karena itu diperlukannya Analisis Sentimen Berbasis Aspek (ABSA) 

yang pada dasarnya dapat mengidentifikasi aspek dan mengidentifikasi sentimen 

dari aspek tersebut. Dengan pendekatan LDA (Latent Dirichlet Allocation) 

didapatkan 3 aspek utama yang ada pada dataaset periode Januari hingga Juli yaitu 

fitur lelang, sistem aplikasi, tarif & layanan transportasi. Kelebihan fitur lelang 

mencakup kemudahan pengguna dalam beraktivitas, namun beberapa driver 

mengeluhkan penggunaan autobid melalui bot atau APK mod. Sistem aplikasi 

memudahkan pemesanan, meskipun ada keluhan terkait potongan saldo dan 

kesulitan mendapatkan pesanan akibat penggunaan autobid. Pelanggan menyukai 

tarif & layanan transportasi, sementara para driver mengeluhkan ambang batas tarif 

yang rendah. Analisis trend menunjukkan ulasan fitur lelang seimbang, dengan 

peningkatan keluhan driver pada bulan Juli. Sistem aplikasi mendominasi ulasan 

negatif, tetapi mengalami penurunan setelah perbaikan pada bulan Maret. Sentimen 

positif mendominasi pada tarif & layanan transportasi, mencapai puncak pada 

bulan Juni meskipun turun pada bulan Juli. Implementasi model ABSA 

menggunakan IndoBERT, dan hasil uji validasi dengan 100 data ulasan baru 

menunjukkan keberhasilan dengan akurasi 92% untuk pengujian aspek dan 89% 

untuk pengujian sentimen. 

Kata kunci : Analisis Sentimen Berbasis Aspek, IndoBERT, inDrive 
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