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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul pengaruh kepercayaan dan persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi tiktok shop (studi pada pengguna media sosial tiktok 

di Surabaya) yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan dan 

persepsi kemudahan terhadap keputusan pembelian. Metode penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan populasi dalam penelitian ini adalah pengguna media sosial tiktok di 

Surabaya. metode penentuan sampel non-probability sampling dengan teknik 

pengambilan yaitu purposive sampling yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria. 

Sampel terdiri atas responden yang pernah melakukan pemebelian pada aplikasi tiktok 

shop yang berjumlah 104 responden. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

metode Partial Least Square (PLS). Dari hasil penelitian ini membuktikan bahwa : (1) 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. (2) 

Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan; Persepsi Kemudahan; Keputusan Pembelian  

 


