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 ABSTRAK 

Abstrak 
Perkembangan tekonologi membuat penggunaan media sosial melekat dengan 
ativitas manusia. Saat ini, media sosial tidak saja menjadi media informasi, 
melainkan juga sebagai media promosi yang digunakan oleh individu dan pelaku 
usaha. Instagram menjadi media sosial yang banyak memiliki pengguna dan 
digunakan sebagai media informasi dan promosi. Hal ini didukung oleh 
kelengkapan fitur yang dimiliki oleh Instagram yang banyak disukai berbagai 
pihak. Pada penelitian ini membahas bagaimana Resepsi Karyawan Jakarta 
terhadap Konten Promosi Media Sosial Instagram Kopi Tuku. Bagaimana pesan 
yang disampaikan lewat konten Instagram @tokokopituku dimaknai oleh 
Karyawan Jakarta sebagai penikmat kopi. Pesan tersebut dimaknai dan digolongkan 
ke dalam 3 kategori sesuai dengan Teori Encoding-Decoding Stuart Hall, yaitu 
Dominant Hegemonic Position, Negotiated Positition dan Opposition Position.   
 Hasil penelitian menunjukkan posisi resepsi yang berbeda-beda dari 
berbagai informan terhadap konte-konten yang ada di Instagram @tokokopituku. 
Para informan yang berada di posisi dominan memaknai pesan yang sama dengan 
apa yang disampaikan oleh Kopi Tuku. Informan yang ada di posisi negosiasi 
memaknai pesan yang sama dengan apa yang disampaikan oleh Kopi Tuku, namun 
mereka juga memiliki pandangan tersendiri akan pesan tersebut. Informan yang 
berada di posisis oposisi memiliki makna yang berbeda dengan pesan yang 
disampaikan oleh Kopi Tuku. Para informan tidak menemukan informasi yang 
detail terkait produk di Instagram @tokokopituku. 
Kata Kunci: Resepsi, Encoding-Decoding, Instagram, Kopi Tuku, Konten. 
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 ABSTRACT 

Abstract 
Technological developments have made the use of social media closely linked to 

human activity. Currently, social media is not only an information medium, but also 

a promotional medium used by individuals and business actors. Instagram is a 

social media that has many users and is used as a medium for information and 

promotion. This is supported by the complete features that Instagram has which are 

liked by many parties. This research discusses the reception of Jakarta employees 

towards Kopi Tuku Instagram Social Media Promotional Content. How the 

message conveyed via Instagram content @tokokopituku is interpreted by Jakarta 

employees as coffee lovers. The message is interpreted and classified into 3 

categories according to Stuart Hall's Encoding-Decoding Theory, namely 

Dominant Hegemonic Position, Negotiated Position and Opposition Position. 

The research results show different reception positions from various informants 

regarding the content on Instagram @tokokopituku. The informants who were in 

dominant positions interpreted the same message as what was conveyed by Kopi 

Tuku. Informants who were in a negotiating position interpreted the same message 

as that conveyed by Kopi Tuku, but they also had their own views on the message. 

Informants who are in opposition positions have different meanings from the 

message conveyed by Kopi Tuku. The informants did not find detailed information 

regarding the product on Instagram @tokokopituku. 

Keywords: Reception, Encoding-Decoding, Instagram, Kopi Tuku, Content.


