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STRATEGI PEMASARAN PRODUK TEH HITAM MENGGUNAKAN 

ANALISIS SOAR DI PT. ROLAS NUSANTARA MANDIRI 

SURABAYA 

 

MARKETING STRATEGY OF BLACK TEA PRODUCT USING SOAR 

ANALYSIS AT PT. ROLAS NUSANTARA MANDIRI 

SURABAYA 

Fadia Hana No Kauri, Teguh Soedarto, dan Taufiq Setyadi 

ABSTRAK 

Lokasi Indonesia yang memiliki banyak gunung berapi menjadi indikasi 

bahwa Indonesia memiliki lahan potensial untuk membudidayakan teh. Didukung 

dengan produksi teh Perkebunan Besar Negara (PBN) yang tinggi. Namun, hal 

tersebut tidak menjamin produk teh merek BUMN, salah satunya adalah merek 

Rolas Tea yang dikelola oleh PT. Rolas Nusantara Mandiri dapat menembus 

peringkat enam besar sebagai Top Brand kategori teh daun sehingga perlu untuk 

dilakukan penelitian mengenai strategi pemasaran yang tepat. Tujuan penelitian ini 

adalah menganalisis faktor internal-eksternal, merumuskan alternatif strategi 

pemasaran, dan untuk menentukan prioritas strategi pemasaran. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Lokasi penelitian berada di 

Surabaya dan penentuan informan dipilih secara purposive sebanyak empat 

informan. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 

dokumentasi, dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif, untuk menjawab tujuan pertama menggunakan analisis matriks 

IFE dan EFE, tujuan kedua menggunakan matriks IE dan analisis SOAR, dan tujuan 

ketiga menggunakan matriks QSPM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis 

matriks IFE memperoleh skor sebesar 3,19 dan EFE sebesar 3,58, matriks IE 

menunjukkan posisi perusahaan pada kuadran I, analisis SOAR menghasilkan enam 

alternatif strategi dan matriks QSPM menunjukkan hasil prioritas strategi adalah 

strategi 3 yaitu market penetration dengan TAS sebesar 8,00. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Teh Hitam, IFE dan EFE, IE, SOAR, dan QSPM  

Indonesia's location which has many volcanoes is an indication that 

Indonesia has potential land for cultivating tea. Supported by the high production 

of tea from the State Large Estates (PBN). However, that’s not guarantee BUMN-

branded tea products, one of which is the Rolas Tea brand which is managed by 

PT. Rolas Nusantara Mandiri was able to break into the top six rankings as the Top 

Brand in the leaf tea category. Based on this, it is necessary to do research on the 

right marketing strategy. The purpose of this study is to analyze internal-external 

factors, formulate alternative marketing strategies, and determine marketing 

strategy priorities. This study uses a qualitative and quantitative approach. The 

research location is in Surabaya, four informants were selected purposively. 

Methods of data collection using interviews, observation, documentation, and 

secondary data as a reference. The data analysis method used is descriptive 
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analysis, to answer the first purpose using the IFE and EFE matrix analysis, the 

second purpose using the IE matrix and SOAR analysis, and the third purpose using 

the QSPM matrix. The research result show that IFE matriks score is 3.19, EFE 

3.58, the IE matriks show the company position on the quadrant I, the SOAR 

analysis obtain six alternative strategy, and the QSPM matriks show the priority 

strategy is the strategy 3 (market penetration) with the TAS 8.00.  

Key Words: Marketing Strategy, Black Tea, IFE and EFE, IE, SOAR, and QSPM
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