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ABSTRAK 

Pentingnya pelatihan dan pengembangan SDM di PT Pelindo Daya 

Sejahtera diharapkan karyawan mampu melakukan pekerjaannya atau memiliki 

kapabilitas sesuai kebutuhan kompetensi, hal ini juga berdampak pada penilaian 

mitra sebagai pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

pemahaman pelatihan dan pengembangan SDM sebagai alat ukur dalam 

melaksanakan kinerja karyawan. Populasi terhadap penelitian adalah seluruh 

karyawan sejumlah 43 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode sampel jenuh dimana seluruh populasi ditetapkan sebagai responden 

penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan 

skala ordinal melalui skala likert pada skor 1 hingga 5. Analisis dilakukan dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM) berbasis Partial Least 

Square (PLS). Hasil penelitian menunjukan bahwa pelatihan dan pengembangan 

SDM mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: Kinerja Karyawan; Pelatihan; Pengembangan SDM. 




