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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Toko rokok elektrik XCloud di Surabaya tidak menjadikan kelemahan sebagai 

harnbatan untuk terus bersaing dan mencapai volme penjualan yang optimal. yaitu 

dengan cara memaksilmalkan unsur atau sektor lain yang bisa dijadikan kekuatan 

terutama dalam hal inovatif dan inisiatif. 

2. Melalui hasil analisis SWOT maka dapat disimpulkan bahwa Toko rokok elektrik 

XCloud di Surabaya dapat melakukan strategi dengan melakukan berbagai inisiatif 

dan inovasi kedepannya agar bisa unggul dalam bersaing. Kelemahan dan ancaman 

yang ada dapat di minimalisir dengan suatu pembelajaran dan evaluasi serta dengan 

implementasi yang signifikan karena Toko rokok elektrik XCloud di Surabaya 

memiliki kekuatan internal yang sangat baik didukung oleh manajemen yang berdaya 

bisnis kuat. 

3. Dari ke-empat unsur bauran pemasaran Yang dimiliki Toko rokok elektrik XCloud di 

Surabaya tidak semuanya objektif, namun menjadi kuat karena tiap-tiap unsur 

dipadukan untuk saling melengkapi dan menguatkan dan menutupi yang lemah untuk 

tercapai bisnis yang optimal. 
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5.2 Saran 

1. Sebaiknya jumlah meja, kursi dan fasilitas buat pengunjung ditambah agar konsumen 

tetap nyaman saat berada di Toko rokok elektrik XCloud di Surabaya, sehingga tidak 

perlu menunggu hingga meja ada yang kosong. 

2. Dalam melakukan promosi sebaiknya lebih luas dan maksimal agar masyarakat lebih 

mengenal Toko rokok elektrik XCloud di Surabaya. Tidak hanya promosi di media 

sosial tapi juga dengan radio- radio seperti suara surabaya dan berita acara di koran 

Surabaya. Dengan begitu, diharapkan volume penjualan dapat meningkat dengan 

bertambahnya jumlah konsumen 

3. Saat Toko rokok elektrik XCloud di Surabaya ramai akan pengunjung, mohon 

diperhatikan penataan parkir bagi kendaraan roda empat maupun roda dua agar lebih 

tertib dan rapi sehingga tidak mengganggu pengguna jalan yang ada di Jl. Raya 

Tenggilis, serta tukang parkir diharap lebih tanggap untuk mencarikan parkir bagi 

konsumen agar konsumen tidak bingung untuk parkir kendaraannya. 

4. Menjaga kualitas produk dengan meningkatakan quality control agar tidak terjadi 

penurunan kualitas produk, sehingga konsumen selalu puas dengan produk Toko 

rokok elektrik XCloud di Surabaya. 

 




